
GRC 1 

 

L’ACRC 

Des activités… permettant de valider 
des compétences 

 

 

 

 

 

 

 

                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Une même activité peut valider plusieurs compétences 

Activité 2 
 

Réalisation d’une étude 

de concurrence 

 

Des compétences à couvrir : 
 

41 Vendre 

42 Assurer la qualité de service à la clientèle 

53 Mettre en place un espace commercial attractif et fonctionnel 

54 Dynamiser l’offre de produits et de services 
 

61 Assurer la veille commerciale 

62 Réaliser et exploiter des études commerciales 

63 Enrichir et exploiter le système d’information commercial 

64 Intégrer les technologies de l’information dans son activité 

Activité 1 
 

Vente d’un ordinateur por-

table 
 

Accueil du client 

Recherche des besoins 

Argumentation 

Vérification informatique du stock 

Vente complémentaire 

Création d’une carte de fidélité 

 

Activité 5 
 

dans l’UC…… 

Activité 6 
 

dans l’UC… 

 

Activité 7 
au lycée 

 

Activité … 
 

au lycée 

 

 

CCF 

Activité … 
 

Bac pro/autre 

expérience 

 

 

CCF 

 

CCF 

 

CCF 

Activité 3 
 

Réalisation d’une tête 

de gondole 

 

Activité 4 
 

Opération Fête des mères 
Choix des produits à mettre en avant 

Mise en valeur de l’espace dédié 

Création d’un jeu concours avec 

collecte des coordonnées des clients 
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