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Demande d’achatDoc 1

Fiche micro 2 
2.1 	 Saisir une demande de prix 
2.2 	 Transférer une demande de prix en commande

Fiche micro 3
3.1 	 Réceptionner les produits commandés : livraison conforme
3.2 	 Réceptionner les produits commandés : livraison partielle

Fiche micro 4 
4.1 	 Établir un bon de retour pour renvoyer des produits détériorés ou non conformes

Commander au fournisseur, réceptionner 
les produits et traiter les anomalies Word

2

Mise en situation
M. Muinque, directeur logistique et après-vente, vous remet une demande d’achat déposée par le magasinier, 
M. Depréseaux. Il vous charge de commander les articles en rupture de stock le 5 janvier. 

Vos missions
Le 5 janvier, vous devez passer deux commandes aux fournisseurs et traiter les livraisons 
des produits commandés.

Mission	 1 	 :  Commander au fournisseur (doc 1).
Mission	 2 	 :  Traiter la réception des produits (doc 2).
Mission	 3 	 :  Retourner au fournisseur des produits endommagés (doc 3).

Mission 1 Commander au fournisseur
Le 5 janvier, le magasiner vous remet une demande d’achat pour commander à nos fournisseurs.

1  Saisissez les deux commandes (doc 1) (  Fiche Micro 2).
2  Imprimez les documents obtenus.

ACHATS

	 Demande d’achat n° 787
	 Le : 05/01/..

De Didier DEPRÉSEAUX
Visa

Service Magasin

 Produit(s) référencé(s)  Nouveau(x) produit(s)  Fournisseur(s) habituel(s)  Nouveau(x) fournisseur(s)

Nos réf. Désignation Qté Fournisseur
RO-ZOD-IN Robot Piscine ZODIAC INDIGO 100 ZODIAC
RO-ZOD-SF Robot Piscine ZODIAC SWEEPY FREE 100 ZODIAC
SU-BR15-M Surpresseur BOOST-RITE 1,5 cv Monophasé 50 JAPY
SU-JA10-T Surpresseur JAPY 1 cv Triphasé 50 JAPY

Observations :
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Le 7 janvier, le magasinier réceptionne les produits des fournisseurs Zodiac et Japy.

3  Rapprochez les commandes Zodiac et Japy saisies (MISSION 1) des bons de livraison remis par les 
transporteurs (doc. 2) et complétez les fiches de contrôle.
4  Traitez les réceptions et validez l’entrée en stock (  Fiche Micro 3).

PGI Commander au fournisseur, réceptionner les produits et traiter les anomalies
ACHATS

Mission 2 Traiter la réception des produits

Livraisons des fournisseurs Zodiac et JapyDoc 2

Fiche de contrôle : livraison
Fournisseur : Zodiac

Cde n°  CDE-HA-00003 BL n°  L2851

Référence produit Qté  
comdée

Qté  
livrée

W9280 100 100

W9240 100 100

Anomalie(s) constatée(s) :
Néant.

AZUR POOLS

DISTRIBUTIONRÉCEPTIONNÉ

	 Le 07/01/N

ZODIAC POOL CARE EUROPE
2 rue Edison 	 AZUR POOLS DISTRIBUTION 

69500 BRON - France	 17 avenue Maurice Lévy 

Tél. : 0 810 810 657   Fax : 04 72 80 75 10	 33700 Mérignac

SIRET : 395 068 679 00061 – NAF : 2829B	

Votre commande du : 05/01/N	 Bon de livraison n° L2851

Code Désignation Qté Observations

W9280 Robot Piscine ZODIAC INDIGO 100

W9240 Robot Piscine ZODIAC SWEEPY FREE 100

Cadre réservé au destinataire : Pris livraison le 07/01/N
Signature du client :

D. Depréseaux

	 Pompes JAPY		  Bon de livraison n° BL5212
	 Parc d’activités du Moulin B.P. 15	  

	 25490 FESCHES-LE-CHATEL	  

			   AZUR POOLS DISTRIBUTION

Tél. : 03 81 96 16 45   Fax : 03 81 96 12 15		  17 avenue Maurice Lévy

SIRET : 323 024 828 00010 – NAF : 2813Z	 33700 Mérignac	

Votre commande du : 05/01/N	 Le 07/01/N

Code Désignation Qté Observations

300100515 Surpresseur BOOST-RITE 1,5 cv Monophasé 50

300100710 Surpresseur JAPY 1 cv Triphasé 15 Rupture

Cadre réservé au destinataire :

Manque 35 surpresseurs
1 cv triphasé

Pris livraison le 07/01/N
Signature du client :

D. Depréseaux

Exemplaire destinataire

AZUR POOLS

DISTRIBUTIONRÉCEPTIONNÉ

Fiche de contrôle : livraison
Fournisseur : Japy

Cde n° CDE-HA-00004 BL n° BL5212

Référence produit Qté  
comdée

Qté  
livrée

300100515 50 50

300100710 50 15

Anomalie(s) constatée(s) :
Réf. 300100710 en rupture chez le fournisseur.
Reliquat de 35 pièces.

Mission 3 Retourner au fournisseur des produits endommagés
Après avoir ouvert les colis et contrôlé la marchandise, M. Depréseaux a repéré des produits endommagés.

5  Prenez connaissance de la note du magasinier (doc. 3) et établissez le bon de retour fournisseur (  Fiche Micro 4).

NOTE Le : 07/01/N

2 robots ZODIAC INDIGO ont été endommagés durant le 

transport.

La marchandise est à retourner chez le fournisseur.

D. Depréseaux

Note du magasinierDoc 3
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PGI Commander au fournisseur, réceptionner les produits et traiter les anomalies
ACHATS

Mission 1 Commander au fournisseur

 Commande au fournisseur Zodiac
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 Commande au fournisseur Japy

PGI Commander au fournisseur, réceptionner les produits et traiter les anomalies
ACHATS
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Mission 2 Traiter la réception des produits

PGI Commander au fournisseur, réceptionner les produits et traiter les anomalies
ACHATS

 Livraison du fournisseur Zodiac

 Commande réceptionnée en totalité

 Livraison du fournisseur Japy

 Réf. SU-JA10-T en rupture chez le fournisseur – Commandé 50 / Livré 15
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Mission 3 Retourner au fournisseur des produits endommagés

PGI Commander au fournisseur, réceptionner les produits et traiter les anomalies
ACHATS

 Réf. SU-JA10-T : 35 pièces en attente de livraison

 Bon de réception créé automatiquement pour le reliquat 

 Bon de retour au fournisseur Zodiac


