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La performance de l’entreprise

Les indicateurs d’un tableau de bord couvrent 
les domaines suivants :

A		 les finances
A		 la direction
A		 les ressources humaines intermédiaires

Pour mesurer la performance commerciale 
d’une entreprise, on utilise :

A		 l’évolution du bénéfice
A		 l’évolution du nombre de clients
A		 l’évolution des parts de marché

Le coût d’achat représente :

A		 prix d’achat + coût de transformation
A		 prix d’achat + frais d’achat
A		 prix d’achat + frais de distribution

Le coût de production représente :

A		 coût d’achat + frais de transformation
A		 prix d’achat + frais d’achat + frais de transformation
A		 coût d’achat + coût de distribution

Le coût de revient représente :

A		 coût de production + coût d’achat
A		 coût d’achat + frais de transformation
A		 coût de production + coût de distribution

Une entreprise s’est appauvrie quand :

A		 son chiffre d’affaires a diminué
A		 son bénéfice a diminué
A		 elle a un résultat net négatif

La croissance interne peut se traduire par :

A		 l’achat de nouvelles machines
A		 des investissements en recherche et développement
A		 la fusion-absorption d’une autre entreprise

La croissance externe peut se traduire par :

A		 l’achat de nouveaux entrepôts de stockage
A		 le rachat d’une autre entreprise
A		 des prises de participation dans le capital d’autres 

entreprises

Le chiffre d’affaires correspond :

A		 au total des ventes
A		 au total des ventes – les frais
A		 au total des ventes – le bénéfice

La valeur ajoutée représente :

A		 la différence entre les bénéfices et les charges
A		 la somme du chiffre d’affaires et des dépenses
A		 la différence entre le chiffre d’affaires et 

les consommations intermédiaires
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