
EXERCICE I  
Repérer les informations  
 
Le décalage horaire avec Dubaï 
Réponse : 

    
 
Puis  DDDXB  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



EXERCICE  II 
M. DURAND Loïc doit se rendre à Nice au départ de Lille le 21 septembre. 
Quels sont les horaires et temps de vol ? 

 

Réponse :  
Les vols sont classés par heure, en commençant par les vols directs. 
Ligne 1   décollage 12h00 arrivée 14h00   temps de vol 1h40  
Ligne 2   décollage 15h45 arrivée 15h45  temps de vol 1h35  
Ligne 3   même horaire car l’avion est commercialisé sous deux codes, Air France et Hop  
Ligne 4   décollage 16h35  arrivée 18h15  temps de vol 1h40  
Ligne 5   décollage 21h15    arrivée 22h55   temps de vol 1h40  
Ligne 6   temps de vol de 2h40 car vol via Lyon 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



EXERCICE III 
Réservation d’un parcours aller et retour   Brussels Heraklion 
En classe économique   
Aller le 19/08/2018  et retour le 26/08/2018   avec la compagnie  SN  
Vérifier le tarif 
 
Réponse : 

  
 

 
 

 
 
Au choix 3 vols possibles  
Avec 2 compagnies différentes 
Attention : éviter de mixer les compagnies, le tarif est souvent plus cher si elles n’ont pas d’accords 
 
SS1Y1  

  
Le retour   

 
On obtient  

 
FXR pour avoir le prix du billet  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
EXERCICE  IV  
Créer un dossier passager   
Mme SOULIER Sophie     réservation d’un billet Paris Bangkok  avec la compagnie Thai Airways 
Départ le 25/07/2018  et retour le 12/08/2018   
En classe économique  
 
Réponse : 

  
   

 
 
AN25JULPARBKK/ATG  
SS1Y1 
ACR12AUG/ATG 
SS1Y1 

 
 
NM1SOULIER/SOPHIE  

 
On ajoute les autres rubriques 
AP  numéro  de téléphone 
TKOK   ou TKTL01JUN (si time limit) 
FV   code compagnie  
FP   mode de paiement  
APE-sosoulier@orange.fr  (contact mail) 
RF  votre nom  (comme référence au dossier) 
Puis   ER  (end and retrieve) 
Le dossier est validé par la compagnie et porte un numéro de réservation  
 
 

mailto:APE-sosoulier@orange.fr


                                                                                                                                    

                                                                                                                             

 
 
Le dossier visua lisé, on peut le refermer 
RFJGG 
ET  

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



EXERCICE V 
Faire un devis tarifaire  incluant les taxes, Paris Reykjavik  
Du 01er au 07 juin 2018  avec Icelandair  
 
Réponse : 
coder la compagnie  

  
 

 
 
Demander le devis tarifaire   FQD  
FQDPARCOURS /Ddate *retour/A compagnie /R ,all taxes  

  
Amadeus précise qu’il existe 6 pages de tarifs  
Exemples page 2 et 6  

  



 
Il existe donc 78 types de tarifs différents  (variant selon la durée , le jour de départ , les restrictions...) 
 
Le moins cher sera la classe O   Ligne 78 
À acheter à plus de 21 jours du départ , séjour mini 1 jour et maxi 1 mois   au prix de 256.55  TTC 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



EXERCICE VI 
Réservation d’un vol  Paris /Singapour  avec la compagnie  Singapour Airlines 
Aller simple et 1re classe (first class) , départ le matin  
Le 01 novembre 2018 
Confirmer le prix au client  et procéder à la réservation  M. ANTOINE JARDIN   
 
Réponse : 

 
  

 
 
SS1F2 

 
FXR 

 
Lisez votre écran : 
Le prix est de 3350 €  hors taxes + 94.44€ de taxes  
Aller simple  
Le passager a le droit à 50 kg de bagages en soute   
 
 
 
 
 
 



 
On fait la réservation  
RT  
NM1NOM/PRENOM   et les autres rubriques obligatoires  
Ne pas oublier de signer  
RF votre nom 
Et ER (validation à la compagnie, on obtient un numéro de dossier)   
 

                                                                                                                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



EXERCICES VII 
Lire la note tarifaire  
Billet  LILLE NICE  le 15 août 2018  
Donner les conditions de ligne 12 
 
Réponse : 

  
 
FQN  ligne  
Pour ce tarif, il existe 18 pages d’information (les conditions de transports, les restrictions, les bagages, les pénalités, 
la typologie…) 
 

 
 
 


