Autre situation de la page 179

L'individu dans son environnement professionnel .

Le risque lié
a la charge mentale ot T

mentale

-
Témoignage de Lucien, 59 ans

« J'ai du mal @ m’endormir quand je pense au
travail qui m’attend le lendemain. Je dois de

plus en plus mener de front différentes taches,

ce qui m’empéche de prendre mes pauses. J'ai
du mal a m’adapter aux nouvelles technologies
numeériques, et je trouve que le patron et les
collégues ne m'aident pas vraiment a affronter
les difficultés que je rencontre. Je fais des heures
supplémentaires pour respecter les temps qui me i
sont impartis et celles-ci ne sont pas forcément h
prises en compte. Je suis fatigué de travailler
toujours dans I'urgence, je déprime... »
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a Cochez le probléme posé dans la situation.

[} La rémunération des heures supplémentaires.
) Les nouvelles technologies numériques.
X' Le stress lié a la charge mentale.

e A partir de la situation, attribuez, & chaque famille de causes du diagramme d’Ishikawa, le titre qui
lui correspond :

Relations avec les collégues et la hiérarchie — Organisation du travail — Changement dans le travail.

. Relations avec les collégues .

........etla hiérarchie .

Adaptation
a de nouvelles
technologies
numeériques

Manque de soutien
de lemployeur
et des collegues

Charge mentale

de Lucien

Heures supplémentaires
Accumulation des taches

Manque de temps pour Charge de travail trop importante

prendre les pauses
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e Proposez, pour chaque famille de causes du diagramme d’Ishikawa, un moyen de prévention.

Famille de causes

Moyen de prévention collective au niveau de I’entreprise

Organisation du travail

Changement dans le travail

Relations avec les collegues
et la hiérarchie
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