Sujet Exercice 05_01 - Etude du cas AeroBreizh - Conduite de projet

Exercice 05 01

Cas AeroBreizh

Etude de cas sur la conduite de projet (page 171)

SUJET

Le contexte du cas (Projet de refonte du Sl de I'entreprise AERO-BREIZH, spécialisée
dans la maintenance aéronautique), est présenté dans I'ouvrage. Le cas regroupe 11
exercices d’application :

Dossier 1 : Alignement du Sl sur la stratégie de I'entreprise

Dossier 2 : Lancement du projet. Préparation des « briefs projet »

Dossier 3 : Constitution et organisation de I'équipe projet (OBS)

Dossier 4 : Préparation d’'un WBS. Choix du maitre d’ceuvre.

Exercice 5 : Outils de modélisation et pilotage : Analyse du processus projet
Exercice 6 : Outils de modélisation : Analyse critique d’'un modéle de données
Exercice 7 : Outils de modélisation et déploiement : Analyse d’'un processus
meétier

Exercice 8 : Outils de pilotage : Maitrise d’'un logiciel de planification
Exercice 9 : Outils de pilotage : Planification d’'un projet

Exercice 10 : Analyse des risques du projet

Exercice 11 : Difficultés de pilotage
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Sujet Exercice 05_01 - Etude du cas AeroBreizh - Conduite de projet

> Dossier n° 1 : Travail préliminaire sur I'alignement stratégique

Préciser dans la colonne de droite les éléments du nouveau Sl qui, selon vous,
contribuent a supporter les métiers, les valeurs et la stratégie de I’entreprise.
En cas de doublons (il y en aura obligatoirement) il est inutile de répéter I'argument.
Faites y référence en spécifiant "Mémes éléments qu'en 2. " (valeurs) ou " Mémes
éléments qu'en 1.2." (Maintenance cellule et modifications)

1. Ingénierie et gestion des
1 Exigences données techniques

de,n.os 2. Maintenance cellule et
metiers modifications

3. Décapage a sec et peinture

4. Maintenance en ligne

5. Réparation, entretien et sous-
traitance d'équipements

6. Vente et distribution de piéces

7. Commun a tous les métiers

2. Valeurs 1. Sécurité et fiabilité

2. Ponctualité

3. Flexibilité et compétence

1. Répondre plus efficacement aux
3. Stratégie | enjeux métier avec le souci
permanent de la qualité

2. Développer les activités de
sous-traitance pour les
constructeurs

3. Développer de nouvelles
compétences sur une gamme plus
large d’appareils, tant dans le
domaine civil que dans le domaine
militaire

4, Conquérir de nouveaux marchés
et renforcer la croissance externe
par de nouvelles acquisitions

5. Supporter nos valeurs par une
amélioration continue.

SYNTHESE
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> Dossier no 2 : Pour lancer le projet AeroBzh, préparer un extrait du
« brief projet » qui regroupera les points suivants :

Rappel du contexte

Des projets conformes a nos valeurs
Notre processus clef

Enjeux

Les quatre projets

Description du projet AeroNet

Les objectifs clefs de AeroNet
Description du projet ANIS

Les objectifs clefs de ANIS

Description du projet O3

Les objectifs clefs de O3

Description du projet e-pme

Les objectifs clefs de e-pme

Facteurs clefs de succes

Risques principaux

Indicateurs a mettre en place

... Ici se placerait I'étude économique (nous considérons les projets comme
rentables).

18)  Conclusion : Faut-il lancer ces projets ?
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» Dossier no 3 : Soit I'organigramme du projet (O.B.S.). Explicitez
chaque pavé de cette organisation.

Directaur Industrial (Ateliers st maintenance en ligne) (CPI2)
Directeur Maintenance en Ligne (CPI3)

Direcleur Achats (CFI14)

Responsable SI (CPI5)

Directeur Commerclal (CPIG)

Directeur Qualité (CPIT)

DRH (CPI8}

Sponsor
Comité
Senior Vice-President de pilotage (CPI)

Finance & Strategy (CPI1)

[ Experts organisation

Directeur du Projet AERIS
(DIRP)

Farmation (EXTEXP1)
Communication (EXTEXP2)
Organisation (EXTEXP3)

L= - == - e ] - - - .
¢ vy ’ = [ s
i - I Chef de projet Vo Chef de projet [ Chef de projet [ Chef de projet
1 Chef de projet 1 roupe Sl (CPSI) 1 | Cent're de [ 03 | | e-pme
: AeroNet : : | : Compétences : : : }
I I [ (RCDC) [ o
I_I_ I | ‘ [ -
| — | o [
- Equipe interne | e o
?ﬁu'gfsm;far:f : Eou : L | Utitisateurs reférents : : Equipe inteme I } Equipe interne
Dstacémer I {lIntegration (INT1, Quipe extermne o |
Pastes de travail ||| INT2 etiNT3) s Responsables |1 | o
| || Développement X upport processus (RPR1, [} | | |
et réseaux | (DEV1) Dévelappement RPR2, RPR3) o | |
I | systen SYS (EXTDEWZ) o | |
[ 1 || Systeme (SYS1) Support Systeme ! I ro
| T | port =y Experts metiers ||| | .
i s (EXTSYS2) (EXM1, EXM2, EXM3,[ 1 1 oo
| externe 1 Equipe intégrateur EXM4, EXM5) (B [
1 (4 pers 1 (EXTING1, EXTING2 . L | |
| max) ! et EXTING3) - b
| Experls | Support Editeur Lo o
1 techniques 1 (EXTEDI1) [ | I
\\ ____________ N s /-’ \\ ____________ ,f \\ ____________
EQUIPE AERONET GROUPE INTEGRATION- CENTRE DE EQUIPE 03 EQUIPE E-PME
DEPLOIEMENT AERIS COMPETENCES AERIS

e
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> Dossier no 4 : Préparer un WBS sur le projet AeroNet. Quels sont
pour le projet considéré, les critéres clefs de sélection du maitre
d’ceuvre (en tant qu’entreprise), puis ceux de la proposition

> Dossier no 5 : Analyser, en utilisant une des méthodologies
d‘analyse de processus étudiée, le processus de I’étape 1 du projet

AerlS

Quelques suggestions :

les activités : analyser l'initiative du porteur d’idée, lancer le projet, faire les
choix d’organisation et technologiques, déterminer la capacité a accepter les
changements et |a faisabilité de mise en ceuvre, construire le brief projet,
décider Go-No Go ;

les entrées : idée de départ, connaissance de I'organisation, état de I'art, offre
du marché, hypotheses ;

les résultats finaux : nom de projet, Plan de management projet, brief projet,
décision Go-No Go ;

les résultats intermédiaires : choix d’organisation, choix technologiques,
innovation versus contraintes, colts internes, avantages attendus, colts
d’acquisition et de possession ;

les contraintes : priorités de I'organisation ;

les ressources : porteur d'idée, instance de décision, noyau équipe projet.
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> Dossier no 6 : Dans la perspective du paramétrage du progiciel, on
modélise le Sl. Un premier modéle concerne les données du métier de
base d’AERO-BREIZH, la maintenance aéronautique.

>

Dans le cadre du programme du DSCG vous n’aurez pas a concevoir de MCD comme
pour le DCG, mais, en tant que manager des Sl, vous devez étre capable de les
interpréter, les critiquer et de les améliorer. Le MCD ci-aprés modélise la problématique
de base de toute action de maintenance.

La maintenance peut étre corrective suite a une panne, ou préventive selon un
programme défini en fonction de 'activité des matériels.

Une piéce de rechange (Rechange) est d’abord identifiée par son Part Number (P/N) -
qui définit le modéle-.

Cette piece peut étre seulement « consommable », et de ce fait disparait des stocks un
fois montée sur un avion. C’est le cas d’'une rondelle, d'un joint, d’un rivet, etc.

Elle peut étre aussi « révisable » (rotable), donc suivie tout au long de son cycle de vie
(Stock = avion - atelier ou sous-traitant > stock - avion ...). Elle est alors gérée
individuellement via son No de série ("Serial Number"). Le Serial Number (S/N) identifie
I'occurrence d’'un modéle de rechange (lui-méme identifié par un « Part Number ») dans
le stock, a I'atelier, chez un sous-traitant ou sur un avion. C’est le cas d’un vérin, d’'une
turbine, d’'un équipement avionique, etc.

MAGASIN
ORDRE_APPROVISIONNEMENT
RECHANGE MONTAGE
ORDRE_DEPOSE

Identifiant e - ™ .
Lieu PartNumber o.n oncerner . _
Designation Identifiant
"ldertifient =11
! E d
Date_Emission. ...

l IdFournisseur Date_Emission......
an
11 o
|| 0,n

Prix
GISEMENT . :
R SRR PANNE INTERVENTION_
Iganuﬁs.azt 0,1 REVISABLE T identfiant MAINTENANCE
apacit Date-Heure —_—
— |01 pt Tdentinant

SerialNumber
CumulHDY Diagnostc...... NG::?
Potentie/HDW Date ...
Valeur 1.1 1n 0.1

T &

on 0.1

1.1

SOUS_TRAITANT

RaisonSociale
Spécialité
Adresse...

Identifiant
Indicatif
Jour

EscaleDeparl...

14 11
ATELIER AVION 0n
e =
Identifiant \dentifiant Lon Effactuer
Spécialité Indicatif 0,n

Localisation Constructeur PROGRAMME
Type ... D'EXPLOITATION

Identifiant
Période
Réseau ...
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Voici donc quelques questions sur ce modéle :

e Que traduit I'association Répartir entre les entités MAGASIN et GISEMENT
(emplacement) ?

e Pourquoi I'association StockerPN est-elle de cardinalité (0,n) - (O,n) et porte-t-
elle la donnée Quantité ?

e Comment expliquer les deux cardinalités (0,1) de I'association StockerSN,

e Comment expliquer les cardinalités (0,1) d’'un c6té, (1,n) et (0,n) de 'autre, des
associations Exiger et Impliquer

e Pourquoi I'entité Ordre_Approvisionnement_Montage concerne-t-elle I'entité
RECHANGE via l'association ConcernerPN alors que l'entité Ordre dépose
concerne l'entité REVISABLE via I'association ConcernerSN ?

¢ Quelles sont les entités concernées par la Requéte "Liste des Equipements
révisables montés sur un avion ?"

e Malgré son apparente complexité, ce modele est trés simplifié par rapport au
modeéle réel (Imaginer que le MCD d’'un ERP comprend plusieurs milliers
d’entité -18 000 pour SAP/R3-). Démontrez-le en analysant la maniére dont est
traité le probléme des fournisseurs de rechanges et des constructeurs d’avions.

e Ce MCD est-il capable de satisfaire aux exigences de gestion d’'une
nomenclature (hiérarchie du montage des piéces au sein d’'un ensemble plus
complexe) ?
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> Dossier no 7 : Dans la perspective du paramétrage du progiciel, on
modélise le Sl. Un deuxiéme modéle concerne un processus métier
d’AERO-BREIZH, le traitement d’une panne.

Alerte sur avion

—Z
La panne s i Cﬂ'?i""‘i“U” cal
Avion présent en escale
survient Indication panne Et M;:.amcien présent
sur tableau de bord au pled de la passerelle
Al Avec la rechange Activation équipement de secours
Traiter la panne -
dans l'avion Message électronique élaboré par
le calculateur de bord, émis sur le DataLink,
AZ Et/ou compte-rendu de I'équipage
3 3
Ordre de travaux
Ordonnancer
I'action de N
maintenance N v
corrective @
Nouvelk
A3 nsSJl\:: 2 Ordre de
4 + 9 dépose Ordre approvisionnement
at montage nouvella rechange
Lancer I'action [——
de maintenance
corrective | |
Ad )
Equipement déposé
Equipage 1 I Déposer
~E-- I'équipement en CR intarvention
Réseaux
Informatigues panne
AeraBzh AS Aleste avion levee
+ Opérataur 3
+ BITA N »
Monter le nouvel Equipement réparé
Operateur client de AeroBzh equipement .
(Centres Opérations de quiip a stocker
la Direction de |Exploitation et 6
\[\ BETIACG Desk de la Direction du Matériel) Reéparer -
Auion De AeroBzh T T b l'équipement en
panne
NCEUD: A |TITRE : TRAITER UNE F}N@ﬂow Atalier AeroBzh ou sous-traitant A7
Mécanicien \"\‘ﬁ—j
de piste

Quelques questions sur ce modéle :

¢ Quelles ressources sont mises en jeu pour mener a bien la tache "A3 -
Ordonnancer I'action de maintenance corrective" ?

¢ Quelle est I'entrée de la tache "Ordonnancer I'action de maintenance
corrective" ? Quels sont les résultats de cette tache ?

¢ Quel est le déclencheur de la tache "Monter le nouvel équipement" ? Quel
autre élément agit en tant que contrainte sur cette tache ?

¢ Quels sont, parmi les éléments identifiés dans les trois questions
précédentes, ceux que nous avons vu figurer dans I'extrait du modéle de
données vu dans le dossier précédent ?

¢ Quelles sont les activités Ai pour lesquelles il semble nécessaire de
poursuivre plus finement I'analyse dans le cadre du déploiement du
nouveau S.I. ? Pourquoi ?
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> Dossier no 8 : Acquérir la maitrise du progiciel Open Workbench

Dans le chapitre précédent nous avons évoqué la planification d’'un projet Sl et envisagé
quelques outils logiciels adaptés a cette fonction. Nous allons mettre maintenant
concrétement en application les principes exposés.

Vous allez réaliser, dans I'exercice suivant, la planification du projet AerlS sous Open
Workbench (OW). Vous devez pour cela maitriser le logiciel. C’est I'acquisition de cette
maitrise qui fait I'objet du présent exercice.

Exposé du probléme

Nous retrouvons le projet trés simple relatif a la construction d’'une petite maison (La
durée est exprimée en semaines) qui nous a permis de construire le graphe MPM de la
figure 4.10.

Tache Taches Durée
précédentes
adjacentes

A. Plan Aucune 2
B. Achat matériaux A 2
C. Fondations A 6
D. Murs B,C 5
E. Electricité D 2
F. Divers D 3
G. Toiture D 6
H. Peinture E,G 2
I. Finition (Alarme, climatisation, E 2
chauffage, ..)

Vous allez voir que nous allons devoir reformuler notre cahier des charges du fait du
mode de fonctionnement du logiciel, mais abordons sa découverte avant de revenir a
cette contrainte.

Installation

Open Workbench est un outil de gestion de projet qui permet de planifier et de piloter
son projet. Il se positionne en tant qu’outil concurrent de Microsoft Project avec 2
avantages : il est gratuit (licence GPL) et il est plus respectueux des standards du PMI
(Project Management Institute délivrant la certification PMP).

Open Workbench est en fait la version Open Source’ de Niku Workbench, un produit de
I'éditeur Niku Corp. Celui-ci vient de se faire racheter par Computer Associates, ce qui
peut a terme modifier son statut de logiciel libre.

Néanmoins, il est probable que, méme si le soutien de Niku venait a disparaitre, le
projet ne serait pas abandonné. Son développement devrait étre poursuivi par sa
communauté au travers d'une nouvelle branche.

Nous vous conseillons de télécharger le progiciel a partir du site officiel :
http.//www.openworkbench.org/

de fagon a disposer de la version la plus récente. Cette régle est importante car
I'approche décrite ci-dessous via les ressources et le Reste-a-faire, faisant de la durée

' Voir Chapitre 6 en ce qui concerne les logiciels Open Source
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une donnée calculée, est impérative depuis la version 1.1.6. Des modéles utilisant les
durées en tant que données source, qui fonctionnaient avec les versions antérieures, ne
fonctionnent plus avec cette version?.
Pour Open Workbench vous aurez aussi besoin du logiciel Java Runtime Engine
(Machine virtuelle Java) de Sun, qui peut étre chargé sur
http.//www.java.com/fr
Le produit peut étre installé en différentes langues (dont le frangais) mais 'aide est en
anglais.
Il existe des fichiers d’aide en francais : npworkbench_fr.HLP, npworkbench_fr.GID et
npworkbench_fr.CNT. Pour arriver a faire fonctionner complétement cette aide, il faut
suivre la séquence suivante :
e Dans le répertoire Program Files / Open Workbench / help, archivez dans un
répertoire autre les fichiers version anglaise (_en),
e Installez les fichiers en frangais (_fr) dans le répertoire Program Files / Open
Workbench / help,
e Recopiez les 3 fichiers (_fr). Windows les nomme copie.... Réidentifier chaque
fichier comme son équivalent anglais.
Vous avez donc 6 fichiers (chacun des 3 fichiers étiqueté _en a une copie étiquetée _fr).
Dans cette configuration, vous avez une aide compléte en frangais (sinon vous avez
seulement le sommaire et si vous cliquez un élément du sommaire, il vous renvoie vers
une rubrique en anglais.
Lorsqu’on lance le logiciel, les tableaux représentatifs du projet sont affichés dans la
fenétre principale. La fenétre de gauche permet de sélectionner une vue : Favoris,
Planning, Mise en Application, Contrdle, Filtres et tri.
Toutes les vues mentionnées ci-dessous sont entierement personnalisables. Chaque
vue est ensuite sauvegardée sous forme d’un fichier.

Paramétrages

En premier lieu, donner un nom a votre projet avec Fichier > Propriéetés
Cette fenétre a onglets vous permet de définir plusieurs parameétres de votre projet.

Nous devons définir un calendrier avec un travail de 7 heures par jour, 35 heures par
semaine, avec la spécification des jours non travaillés sur la période qui démarre en
janvier 2011. Nous partons du calendrier fourni en standard dans OWB (Ouitils >
Calendrier) :

2 'un des symptdmes observés est que les durées, quoique déclarées fixes, sont systématiquement modifiées par le logiciel, et
ce a chaque replanification.
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Calendriers
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Nous créons un nouveau calendrier Demo2013 (Il nous servira de référence pour notre
étude de cas) sur la base du calendrier standard :
Créer le nouveau calendrier ;

Déclarer ce calendrier en tant que calendrier courant ;

Modifier le nombre d’heures par jour (7 heures, d’ou mise a jour automatique du
nombre d’heures par semaine a 35) ;
Modifier les dates des jours chémés :

o

O O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOO0oOO0oOOoOo

Le 1er janvier 2013,

Le 1er avril (lundi de Paques 2013),
Le 1er mai 2013,

Le 8 mai 2013,

Le 9 mai(Ascension 2013),

Le 20 mai(lundi de Pentecéte 2013),
Le 14 juillet 2013,

Le 15 aolt 2013,

Le 11 novembre 2013,

Le 25 décembre 2013,

Le 1er janvier 2014,

Le 21 avril (lundi de Paques 2014),
Le 1er mai 2014,

Le 8 mai 2014,

Le 29 mai (Ascension 2014),

Le 9 juin (lundi de Pentecdte 2014),
Le 14 juillet 2014,

Le 15 aolt 2014,

Le 11 novembre 2014,

Le 25 décembre 2014.
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lodifier le nombre d'heures

Définir un nouveau catendrier—"

basé sur un standard C o M
[ bt ] s

Définir un jour chdmé -~ i e

Un calendrier peut étre rattaché a chaque ressource du projet. C’est la solution la plus
prudente pour éviter les problemes. Affecter Demo02013 a toutes les ressources du
projet.

Il vaut mieux que cette modification du calendrier intervienne avant la définition du WBS.
Attention a bien lui donner un nouveau nom et a vérifier que ce soit bien le calendrier
actif lors de votre programmation (sinon votre projet démarre effectivement le 1er janvier
et vous passez directement du réveillon au bureau).

Cette précaution s’entend a chaque chargement de votre fichier, OWB n’activant pas
systématiquement un calendrier spécifique associé au projet. Si vous avez pris la
précaution d’affecter le bon calendrier a chaque ressource, pas de probleme.

Création du planning initial
a. Personnalisation de la vue WBS

Lorsqu’on lance le logiciel, les tableaux représentatifs du projet sont affichés dans la
fenétre principale. La fenétre de gauche permet de sélectionner une vue : Favoris,
Planning, Mise en Application, Contrdle, Filtres et tri.

Toutes les vues mentionnées ci-dessus sont entierement personnalisables. Chaque vue
est ensuite sauvegardée sous forme d’un fichier.

La premiére tache consiste a définir le WBS (puriste, Open Workbench met WBS au
féminin —la WBS- mais nous conserverons la tradition en usage dans le monde
professionnel de parler du WBS. Il faut cliquer sur la vue "WBS" dans I'ensemble

« Planning » afin d'afficher le tableau correspondant.

Il est possible de modifier la structure de toute vue. Nous allons illustrer cette capacité
en personnalisant I'affichage du WBS.

Vue > Modifier la vue permet d’afficher une fenétre dans laquelle vous pourrez modifier
I'organisation des rubriques de la vue. Pour supprimer une rubrique il suffit de
sélectionner la colonne, de cliquer le bouton droit de la souris et de sélectionner

« supprimer » dans le menu flottant. Pour créer une rubrique, vous sélectionnez son
intitulé dans la liste de gauche et vous le placez a la position voulue par glisser-
déplacer.
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Insertion de la rubrigue par ¢ Glisser-déplacer »

Chomx rubrigue
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Vous définissez les taches de notre projet en choisissant le type (Tache pour ce qui
nous concerne, sauf la fin du projet qui sera définie comme un jalon), un identifiant
(nous conservons la lettre de notre exemple, mais dans un projet réel c’est ici que nous
définirions un code WBS de type hiérarchique (comme 1.2.5.7) et un intitulé.

Avant de démarrer il faut bien définir les notions de tache, activité, phase et jalon.
L’entité de base est la tadche (Task). C’est au niveau de la tache que sont définies les
dépendances et les ressources.

Important : Notez qu’on ne parle pas de la durée de la tache. Nous y reviendrons.

Il est possible de regrouper plusieurs taches dans une activité ou, directement, dans une
phase.

Il est possible de regrouper plusieurs activités dans une phase.

Le jalon (milestone) est un point de contrdle sans durée. Vous pouvez double-cliquer sur
une ligne pour afficher une boite de dialogue plus compléte, permettant de compléter le
descriptif de la tache avec des éléments comme la durée, les ressources, les
contraintes de dates de début/fin, un lien vers un référentiel méthodologique externe ou
une note en texte libre.
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b. Définition du WBS
Vous personnalisez la vue et saisissez les données pour obtenir le WBS suivant :

DEHSE 8=8 %8 E W b W 2 |(Toutes les ressources)
FEMBTTES Type D MHam Préedecesseur| Durée
Flanning —
é B B-Achat matériau 1]
Definition d= laWBS ™| Tache C C-Fondation A 0
T4ache o C-burs BC 0
% : Téache E E-Electricité D 0
— Tache F F-Divers n} 0
Définition des —] .
dépendances Tache G G-Toiture D 1]
Tache H H-Peinture EG 1]
ﬂ " [Tache [ IFinitian E 0
iffectation des [ |Jalon Fin Fin du projet FHI 0
regI0UIces

Vous pouvez afficher une fenétre décrivant 'ensemble des propriétés d’'une tache en
double-cliquant sur le bouton placé a I'extrémité gauche de la ligne de la tache du WBS.
Vous pouvez définir les rubriques Type, ID et Nom dans la vue WBS ou dans cette
fenétre. C’est dans cette fenétre que vous devrez définir les prédécesseurs (voir Saisie
des contraintes de dépendances).

Propriétés de la tiche - D-Murs

Général | Ressources I Dépendances I Avancées I Netes I

MNom :

Catégorie : I ID: ID Annuler
Type : ITéche 'I [~ Etape clé Bide

il

Diurée I 0 [ Fxe

Priorité : |1 0 ¥ Herite
Planification Début Fin
En cours /02013 /02013
Référence
En avance 01/0./2013 01/0./2013
Enretard 01/042013 01/042013

Etat : INon débuté 'I % davancement : i}

a4

Nom: Nom de la tache.

Catégorie : Entrez le nom du groupe ou classe auquel appartient la tache.
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ID : Entrez une ID unique pour identifier la tadche. A la différence de MS Project, la
numérotation n'est pas automatique. MS Project crée les codes 1, 1.1, 1.1.1 automatiquement
et ne laisse pas la liberté de les nommer. La numérotation d’OWB est libre, le logiciel vérifiant
tout de méme l'unicité des identifiants.

Type : Sélectionnez entre les types Jalon, Tache, Phase, ou Activité.
Tache Clé : Activez cette option si la tache est essentielle au projet.

Durée : Affichage de la durée de la tache en jours ouvrables. Les valeurs de durée valises
s’étendent de 1 a 20 863. Attention, a la différence de Microsoft Project, cette donnée est
calculée et non saisie.

Priorité : Entrez un chiffre entre 0 et 36. Une valeur faible signifie une haute priorité.

Hérité : Activez cette option si vous souhaitez que la tache hérite de la priorité du prochain
plus haut niveau WBS.

c. Saisie des contraintes de dépendances

La saisie des contraintes de dépendances s’opére dans la fenétre Tache, dans I'onglet
Dépendances.

Maintenant que vous avez établi |a liste des taches, il faut les connecter entre elles. Il
faut définir, pour chaque tache, toutes les taches prédécesseur, c’est-a-dire toutes les
taches qu’il faut réaliser en amont, avant de pouvoir réaliser une tache donnée. C’est
'ordonnancement.

Si on appelle prédécesseur la tdche amont, on appelle successeur la tache aval. Par
exemple, pour notre projet test, la tache « Fondation » sera prédécesseur de la tache
« Murs ». Inversement, la tache « Murs » sera successeur de « Fondation ».

Les différents types de dépendances sont proposés : fin a début, début a début... Open
Workbench offre un plus par rapport a Microsoft Project en mettant en évidence non
seulement les prédécesseurs de la tache, mais aussi ses successeurs. La visualisation
des successeurs est un excellent moyen de vérifier si les dépendances sont correctes.
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Propriétés de la tache - D-Murs

Général] Ressources  Dépendances ]Avancées] MNotes ]

Dépendances :
| Nom Préd./Suce. | Type | Eca Annuler
"B-Achat matériau  |Prédécessey  |Fin-Début 0
C-Fondation Prédécessey  |Fin-Début 1] Aide
E-Electricité SuCcesseur Fin-Début 0
F-Divers SUCCESSEU Fin-Début 0
4 >
Taches de projet : Supprimet
Q? A-Plan B
Qf B-Achat matériau
Qf C-Fondation
Qf D-Murs
«# E-Electricité L |
Qf F-Divers
< G-Toiture -

Ajouter prédécesseur | Ajouter successeur |

On appelle liaison ou dépendance ou lien de dépendance le lien qui unit un
prédécesseur a un successeur. |l existe 4 types de liaisons : FD (fin a début), FF (fin a
fin), DD (début a début), DF (début a fin). Définissez également les délais (écarts) entre
les taches.

FD - Fin-a-Début : La tadche B ne peut pas commencer tant que la tdche A n’est pas
terminée. C'est le type de liaisons le plus courant. Par exemple, la peinture ne peut pas
commencer tant que la toiture et I'électricité ne sont pas terminées.

]

FF - Fin-a-Fin : La tAche B ne peut pas se terminer tant que la tache A n’est pas achevée. La
tache B peut se terminer a tout moment une fois que la tadche A est elle-méme achevée, mais
elle n'est pas obligée de se cléturer en méme temps. Par exemple, le contrdle des
installations électriques d’un chantier ne peut pas se terminer tant que toutes les installations
n’ont pas été déployées, mais on n’a pas besoin d’attendre que toutes les installations soient
faites pour démarrer le contréle de la 1ére installation.

A
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DD - Début-a-Début : La tache B ne peut pas commencer tant que la tache A n’a pas
démarré. La tache B peut commencer a tout moment une fois que la tache A a démarré, mais
elle n’est pas obligée de commencer en méme temps. Par exemple, le service a bord dans un
avion ne peut pas commencer avant que I'avion ait atteint son altitude de croisiére.

]

ol

DF - Début-a-Fin : La tdche dépendante (B) ne peut pas se terminer tant que la tadche dont
elle dépend (A) n'a pas commencé. La tache dépendante peut se terminer a tout moment une
fois que la tache dont elle dépend a commencé. Ce type de liaison, assez rare, n'exige pas
que la tdche dépendante se termine au moment ou débute la tache dont elle dépend.

Ecarts - Sur certaines liaisons, il est possible d'appliquer des contraintes de durée. Par
exemple, en peinture, la tdche « premiére couche » peut prendre 4h. Pour démarrer la tache
« seconde couche », il faut attendre que la premiére couche ait séché 8h. La tache “premiére
couche” ne dure pas 12h puisque la ressource « Peintre » est disponible pendant le temps du
séchage, mais 4h, mais on ne peut démarrer la « seconde couche » que 12 heures aprés le
début de « premiére couche ». On définira donc un écart de 8 heures dans la propriété de la

tache « premiére couche ».

Une fois spécifiées les contraintes de dépendance entre taches, vous pouvez vérifier
votre saisie dans la vue « Définition des dépendances ».
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& Projet? - Définition des dépendances

D Mom || Relation || D || MWom de la tiche en relation || Type dépend. || Ecart|| Type d'écart

A A-Flan Successewr [B B-&chat matériau Fin-Dr &bt 0.00 | Quatidien
] Successewr |C C-Fondation Fin-D ébut 0.00 | Quatidien
B B-&chat matériau Prédécesseur| A A-Plan Fin-D ébut 0.00 | Quatidien
] Succeszewr (D D-Murs Fin-Début 0.00 | Quatidien
e C-Fondation Prédécesseur| A A-Flan Fin-Début 0.00 | Quatidien
] Successewr (D D-turs Fin-Cr &bt 0.00 | Quatidien
o D-urs Prédéceszeur|B B-Achat matériau Fin-Début 0.00 | Quatidien
] Prédéceszeur|C C-Fondation Fin-Cr&but 0.00 | Quatidien
| Successeuwr |E E-Electricité Fin-Début 0.00 | Quatidien
] Successewr [F F-Divers Fin-Dr &bt 0.00 | Quatidien
| Successewr |G 5-Taiture Fin-D ébut 0.00 | Quatidien
[ |E E-Electricité Prédécesseur|D D-Murs Fin-Dr &bt 0.00 | Quatidien
| Successewr |H H-Peinture Fin-D ébut 0.00 | Quatidien
N Successeur |l |-Firitian Fin-D ébut 0.00 | Quatidien
|F F-Drivers Prédécesseur| D D-Murs Fin-Début 0.00 | Quatidien
| Succeszeur | Fin Fir du projet Fin-Début 0,00 | Quotidien
|G G-T oiture Prédécesseur|D D-turs Fin-Cr &bt 0.00 | Quatidien
| Successeur |[H H-Peinture Fin-Début 0.00 | Quatidien
| H-Peinture Prédécesseur|E E-Electricité Fin-Cr&but 0.00 | Quatidien
| Prédécesseur|G 5-T oiture Fin-Début 0.00 | Quatidien
| Successeur  [Fin Fitr du prajet Fin-D ébut 0.00 | Quatidien
| I-Finition Prédécesseur| E E-Electricité Fin-Début 0.00 | Quatidien
| Succeszeur  [Fin Fitr du prajet Fin-D ébut 0.00 | Quatidien
 [Fin Fin du projet Prédécesseur|F F-Divers Fin-Début 0.00 | Quatidien
N Prédécesseur|H H-Peinture Fin-D ébut 0.00 | Quatidien
] Prédécesseur| | |Finiiticin Fin-Début 0.00 | Quatidien

d. Problématique de la durée des taches

Vous avez noté que nous n’avons pas saisi de durée, comme souvent dans les
premiéres manipulations d’un logiciel de gestion de projet.

La durée n’est pas une donnée d’entrée, mais un résultat. Ce résultat est fonction de la
charge de travail, de la capacité et de la disponibilité des ressources affectées sur cette
tache. La peinture peut ainsi représenter une charge de 7 jours. Hommes (70
heures.hommes). La durée sera de 70 heures si on affecte 1 peintre, mais de 35 heures
si on y affecte deux peintres et 140 heures si on y affecte un peintre a mi-temps.

Si on y affecte deux peintres en leur répartissant chacun la moitié de la tache, mais que
I'un soit occupé sur une autre tadche pendant un jour, la tdc he prendra 42 heures. Sila
disponibilité d’'une ressource change, il, est facile de recalculer la durée du projet.

Dans le cas d OWB, vous devez saisir le “Reste-a-Faire” en méme temps que les
ressources. Il ne s’agit pas d’'une durée, mais d’'une charge de travail. A partir de cette
charge de travail et de la disponibilité des ressources, le logiciel calcule une durée. La
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planification sous OWB exige donc de définir a priori les ressources, donc de redéfinir
les termes de notre cahier des charges.

e. Reformulation du cahier des charges

Charge de travail
Taches semaines.hommes|jours.hommes|heures.hommes

A-Plan 2 10 70

B-Achat matériaux 2 10 70

C-Fondation B 30 210

D-Murs g 25 175

E-Electricité 2 10 70

F-Divers 3 15 105

5-Toiture B 30 210

H-Peinture 2 10 70

l-Finition 2 10 70

Fin du projet 0 0 0
Ressources Disponible Cout horaire €
Propriétaire Assure Plan, Achat, Peinture et finition 100% Symbolique 1€
Terrassier Assure les fondations 100% 50
Macon Construit les murs 100% 40
Electricien Installe | “électricité 100% 40
Couvreur Fait le toit 100% 40
Aide supplémentaire | Assure divers 100% 35
e. Affectation des ressources
La gestion des ressources n’est pas trés évidente.
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i - - Disp 3. Double-cliquez pour faire
o apparaitre la boite de

R @D G B o § Ay Dol éi|rl'outeslesressnurcesl . e
— | T 1 dialogue des propriétés de
| [Dressow _N:m de ressoucn Catégore |Disp
e - la ressource
]
Etat
Géndral | svoncees | Calendeior | Hotes |
lsponﬂi%asleme Nom: |
ﬂ Calégosin | o Annuler
shvse da o vans Tous:: |1.00 Alda
i Tupe W
g | planfication Disponibails
Ditponitdit:  |[£.00
< T T
5
1. Choisissez
Contréle 2. Choisissez 4. Boite de dialogue des
Disponibilite propriétés de la ressource
restante

Il faut d’abord créer la liste des ressources en décrivant chaque ressource dans une
boite de dialogue des propriétés de la ressource.
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Nom: Nom de la ressource.

Catégorie: Entrez la catégorie de ressource. Utilisez les catégories pour sélectionner et
filtrez les différents groupes et classes de ressources de la vue.

ID Ext: Entrez une ID unique pour le ressource.

Tarif: Entrez le tarif de facturation utilisé pour I'unité de mesure de la ressource. Vous
pouvez spécifier des tarifs en unités d’heures ou de jours.

Unité: Sélectionnez des Jours ou Heures.

Décompte: Entrez le nombre d’unités de ressource qui comprend la ressource. Par exemple,
si la ressource que vous définissez représente cing personnes, entrez 5.

Disponibilité:

Disponibilité: Entrez le pourcentage de disponibilité habituelle de la ressource, heures
par jour, ou heures pas semaine.

Par: Sélectionnez Pourcentage, Journalier, ou Hebdomadaire.
De: Entrez la premiére date a laquelle la ressource est disponible pour utilisation.

A: Entrez la derniére date a laquelle la ressource est disponible pour utilisation.

Il faut dresser la liste des ressources. Nous nous limitons aux ressources humaines
mais il est parfaitement possible de saisir des ressources matérielles (par exemple
serveurs de développement, équipements réseaux pour un site de test pour un projet
Sl).

Nous avons défini un calendrier projet valable implicitement pour toutes les ressources,
mais il est possible de gérer pour chaque ressource des contraintes de disponibilité ou
de charge maximale qui lui seront propres. Vous pouvez définir son nombre d’heures
disponibles par jour, ses jours de repos (et a l'inverse ses jours de travail si elle est
disponibles pendant les week-ends) ainsi que la part de son temps qu’elle peut
consacrer au maximum sur une tache. Par exemple, on peut imaginer quelqu’un qui
travaillera tous les jours, méme le week-end, mais qui ne sera disponible que 2 heures
par jour, et qui ne pourra passer que la moitié de son temps (50%) sur une tache. Cet
exemple combine les trois contraintes.

Nous avons déja signalé que la bonne solution était d’affecter explicitement le bon
calendrier a chaque ressource.
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Une fois que vous avez votre liste des ressources, vous pouvez les affecter a vos
taches. Vous préciserez alors le Reste-a-Faire : le Reste-a-Faire dépend des
ressources ET des taches, ce n’est pas une simple charge de travail par tache divisible
entre les ressources.

C’est ce Reste-a-faire qui évoluera au fur et a mesure du projet.

C’est a partir du Reste-a-faire qu’'OWB évalue la durée du projet.

Appliquons quelques-uns de ces principes a notre projet.

Nous définissions I'euro comme devise par défaut en spécifiant le paramétre EUR (et
non EURO)

Outils > OPtions > General

Général |Valeurs par défaut | Emplacements | WBS | Affichage |

¥ Affichage des astuces au démanage [V Alfficher bane d'état

I™ Connexion au Repository [V Affichage bane des raccourcis Briv i

La liste récente des fichiers projet contient : |4 fichiers side
Format du projet par défaut : |".HMP ;I

of Year: |User Locale ]

Devise par défaut:  |EUR

v dvertit durant L devises différentes

URL du suppart méthode : |

Catégories de notes :
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Nous saisissons les ressources :
Contréle > Disponibilité restante

[E Fichier Edition Yue Outls Fenétre 2

D 9002 08 % @ E ¥ M @ 2 @|(Toutes les ressources)
Favorites = - = . l
= ID ressource |Mom de ressource Catégarie Disp. Coiit horaire
Planning
i licatiof nomele .
ise en app
A 0z [
Contrle
T Terrazsier 35,00 £50,00 350
E ] Magon 35,00 £40,00 3.0
= © Cauvreur 35,00 £40,00 8.0
E Electrcien 35,00 £40.00 35,0
|ﬂ Proprictaire 35,00
S Aide supplémentaire 35,00 £35.00 3.0
Disponibilité restante
|
Attention a la cohérence Calendrier - Disponibilité normale
Nous assignons les ressources aux taches:
Contréle > Disponibilité restante
Treme pdton jue Quiis Fepite 2
A0 J e AR [ D @ 5| Testes bes sonsourcan] =|[Tiche | m | of b B oS
| | |
E-"""‘-' [ Hoan T wrmate: (s Ao |Modeieds ot [Debd i
nring ] 3 I charge
& e 0 F F Fropestams T TR |15
FREE, e i chal raiks 3 Frepaitam 0 | et TEAH AT A
=i ¢ Favider 1 Tannzm A0 Arerd ENH N5 | AR
7| W s 0 e 176,00 facri LIS [
(T iy e EEmekicia E Etectizan O | Arcr AR TS
[ ]
. ] Gi-Tistuns L [ 000 Aarerd 4 A S | AT S
oo B H Pt ian F Prcpadtasn 7000 | Aarrd AR S | GRS
Efucison dec i | Frotn P Froqus san FOEd | Arrd BRSNS S
e .
B B Praprictes dir la tiche - F-Dnmrs =
1 edey  Pemmotes | Dipeianoes | Aercses | Pt | . .
i Tataam [———— !
o Wt I Raow & Saia]  Cossased i
s Totrmes = lmw::wmlﬂmm . l Q=
E Elschen o
i Prcesstase Q |
e ada supplarseni s
= [l | |
| T —— _ o |
] Tiomt | Categone |=
F{C Corams
s ] |
#[H T e [
#|F  Fropsstes |
&z PR ——— 1=
il

Dans ce cas trés simple, il y a une ressource par tache. Vous pouvez bien sar affecter
plusieurs ressources a la méme tache (et nous le ferons dans les exercices suivants).
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Si vous n'avez pas modifié le paramétre Outils > Option > Affectation > Unité par défaut,
les Reste a Faire (RaF) sont exprimés en heures dans toutes les fenétres et tous les
tableaux.

Dans le cas contraires, elles continuent a apparaitre en heures dans les tableaux et en
jours dans les fenétres de saisie (a éviter).

Généial Valews par défaut | Emplacements | WBS | Affichags |

Affectations
Modsle iépartition de charge - | ~ Annuler |
I Duiée fine
[ae ||
Urité par défaut |Hewes |
Dépendances
Type: |FinDébut -l
Ecat: |0
Type d'écait : |Qtﬂi:ﬁen __v_l
Waleurs de % d'avancement
Baté sur: | Valewr saisie par luliisateus -]

f. Calcul des durées

Le logiciel peut maintenant calculer les durées. Il faut pour cela lancer une planification.
Nous lancons la planification a partir du 1/1/2013.

Sur la vue WBS, les durées apparaissent. Les taches du chemin critique sont en rouge.
Nous retrouvons le chemin A-C-D-G-H-Fin mis en évidence sur la figure 4.10.

] Open Workbench - [Projet Demo V2 - Definition de la WBS

[E] Fichier Edition Vue Outls Fenétre 2

DEGSEH L |- ERwm.e XM | T 0@ 2 &|Toutes les ressources) || Téche
FavoriT.es Type [n] MNom Prédécesseur| Durée
Flanning (=]

" T &che b ) A-Plan 10

b Tache B B-hchat matériaux A 10

Défintion de la WBS [ 7a0he E C-Fondation & an

Tache 5] D-burs BLC 2

@ : Tache Es E-Electricite D 10

== Tache F F-Divers D 15
Deéfintion des | .

dépendances Téche G G-Toiture D 30

[ | Tache H H-Peinture EG 10

@ | Tache [ [Finitian E 10

Dt iy ehei [ [Jalon Fin Fir du Projet HIF 0

ressources
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g. Génération de I'échéancier du projet
Un point important qui peut déstabiliser ceux qui sont familiers avec d’autres produits —
en particulier, une nouvelle fois, avec Microsoft Project-, vous devez, aprés chaque mise
a jour du WBS, des dépendances, des ressources et de leur disponibilité, réactualiser
I'échéancier —en cliquant sur le bouton planification ou en choisissant Outils >
Planification, sous peine de ne pas voir vos mises a jour prises en compte.
Sur la vue Diagramme de Gantt, nous trouvons notre planning sur 21 semaines. La
couleur rouge permet d’identifier le chemin critique.
On peut directement effectuer des modifications a partir de cette vue Gantt, mais nous
ne vous le conseillons pas. Si vous souhaitez effectuer des mises a jour, il vaut mieux
remonter dans le WBS, dans le tableau des dépendances, dans le tableau des
disponibilités restantes et dans les deux tableaux de planification.
Nous affichons dans les pages suivantes :

¢ Planification (vue idéale pour les petites mises a jour et la vérification de I'impact
de ces mises a jour)
Révision de la planification (met en évidence les colts du projet)
Diagramme de Gantt (le Résultat final)
Gant niveau phase (idem avec vue sur I'occupation des ressources)
Rappelons que toutes ces vues sont personnalisables.
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Planification

L’échelle des temps (ici quotidienne) est bien sir modifiable : en double-cliquant sur elle on fait
apparaitre une boite de dialogue qui permet de modifier I’échelle, le premier jour affiché, ainsi que
d’augmenter le nombre de périodes (important !) si vous ne voyez pas la totalité de votre projet.
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Révision de la planification

Noter que cette vue vous donne le cumul des heures (1050) et le co(t total 32655 € qui correspond au
CBTP (Colt budgété du travail prévu). Dans le cours du cycle de vie du projet, vous pouvez introduire
les données qui permettront au logiciel de déterminer les CBTE et CRTE.
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Révision de la
planfication
]
1 [ 02/01/2013] 04/06/2013] [ Tos00] e32655.00] [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ j
T Terassier 5,00 84,0[ 12601 ﬂ
L Magon 500 140 1470 140
|c Couvieur 500 1330 770
e Electrcien 500 700
P Propridtaiie 500 1400 630 630 140
s Aide supplémen 500 106.0
Fillres & Tris . il .
Pour accéder & 'aide, appuyez sur F1 = Iz
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Surla

vue réseau CPM (Critical Path Method), nous retrouvons le classique graphe

MPM de la méthode des potentiels (1 boite = 1 tache), avec les dates de début et de fin

au plus tét. Notez qu’on utilise aussi pour ce type de représentation 'acronyme AON
(Activity On Node).

La vue a été modifiée pour faire apparaitre les dates de début au plus tét et au plus tard
de chaque tache.

| BT STI T i

e

| nJI:iI

T LY. Jrivas

| Finiion
Début 18/04/2013
Fin 02/05/2013
Dd_austdt  17/04/2013
Dd_sustard 15/05/2013

Début

044040212
Fin 1740402012
Deaustit  03/04/2013
De_austard D1/05/2013

Fin  Fin du Projet

22/05/2013 Dbt 04/06/203
Fin 04/08/2013 Fin 04/06/2013
Dd_austdt  15/05/2013 D austot 28/05/2013 =
Dd_austard 15/05/2013 Dd_austard 26/05/2013

‘
Pour accéder & lside, appuyez sur F1 I

Le modéle ainsi défini est parfaitement souple. Vous pourrez :

Ajouter ou supprimer une ressource. Vous pouvez tester ceci en confiant la
peinture a un peintre. Se pose alors immédiatement le probléme de la nouvelle
disponibilité d’'une ressource critique : Open Workbench détecte que la ressource
critique propriétaire est moins chargée et peut avancer certaines taches. Le projet
se termine le 26 mai au lieu du 4 juin 2013.

Définir un nouveau calendrier de projet (mais attention au fait que vos ressources
conservent le calendrier avec lequel elles ont été définies). Ainsi, si nous n’avions
pas pris soin d’affecter notre calendrier spécifique a chaque ressource et si nous
réaffections le calendrier standard, notre projet se terminerait plus t6t
(suppression des jours de congés et 40 h au lieu de 35 h).

Modifier le calendrier d’'une ressource.

Modifier la disponibilité d’une ressource.

Modifier le colt d’'une ressource.

Affecter d’autres ressources a une tache.

Résolution de quelques problémes

Pb No 1. Vous pouvez voir, a un moment donné, un projet aller au-dela de I’échelle des
temps affichée. Il faut alors augmenter le parameétre « Nombre de périodes » dans
I’échelle des temps. Cette échelle est accessible en double-cliquant dans les lignes dates
(mois ou semaines) dans le volet droit de la fenétre.
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Echalla des temps

Pb No 2. |l se pose si votre machine est sous le contréle d’'un administrateur.

Le chargement du logiciel et de la machine virtuelle s’opére par cette administrateur comme
décrit ci-dessus, mais dans le répertoire Program Files auquel il est seul a avoir accés.

Il lui faut aussi définir divers paramétres pour permettre aux utilisateurs n’ayant pas statut
d’administrateur de pouvoir travailler, car ils ne pourront rien sauvegarder, ni les modifications
de vues ni leurs travaux car les répertoires implicites se trouveront dans une zone protégée.

La procédure est alors la suivante :

Symptéme : Vous avez modifié une vue (modifié la répartition des fenétres, élargi ou restreint
une colonne, ajouté ou supprimé une rubrique avec "modifier une vue") et lorsque vous
changez de vue, le systéme vous demande de sauvegarder, puis refuse de sauvegarder car
répertoire cible dans "program files".

Pour éviter ceci il faut, avant de lancer OWB, faire réaliser les opérations suivantes par votre
administrateur, avec son statut d’administrateur.
= Créer un répertoire de travail, par exemple : ../Mes documents/travailWorkBench

= Copier dans ce répertoire le répertoire ¢ :\program files\open workbench\views avec son
contenu (les vues de référence)

= Lancer OWB

= Faire Outils options Emplacements

Modifier les répertoires implicites pour

o Bibliothéque de vues utilisateur (définir le répertoire .../views que vous venez de
créer dans Mes documents/ ...)

o Bibliothéque de vues par défaut (définir le répertoire .../views/fr que vous venez de
créer dns Mes documents/...)
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o Fichiers projet (attention l'interface de sélection des répertoires est diffférent) dans
c:documents and settings/ votre identifiant/bureau/travailWorkbench -celui que vous
avez créé au début.

Les utilisateurs n’ayant pas statut d’administrateur peuvent alors créer des projets, les
sauvegarder, les modifier, créer des vues, les sauvegarder, les modidifier.

Pb No 3. OWB est installé. Vous pouvez le lancer mais les icones des vues (Favoris /
Planning / Mise en Application / ...) affichées normalement dans la fenétre gauche
n'apparaissent pas

Pour remédier a ceci :

= Fermer OWB

= Démarrer Paramétres Panneau de configuration
= Sélectionnez Ajout/Suppression de programmes
= Sélectionnez OWB en bas de la liste

= Cliquez sur "info du support technique"

= Cliquez sur Réparer

= Fermez toutes les fenétres

= Relancer OWB

Les icones doivent alors apparaitre dans la fenétre de gauche pour vous permettre de
sélectionner une vue
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> Dossier no 9 : Planification du projet AerlS

Nous créons un nouveau calendrier AeroBzh2013 (Il nous servira de référence pour
notre étude de cas) sur la base du calendrier Demo2013 établi ci-dessus :

e Créer le nouveau calendrier ;

o Déclarer ce calendrier en tant que calendrier courant ;

o \Vérifier ultérieurement que toutes vos ressources fonctionnent selon ce calendrier
(en faisant apparaitre la boite a onglets qui décrit complétement chaque
ressource par un double clic en début de la ligne ressource, dans n’importe
quelle vue ou elle apparait).
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[ -4 |Expert org. - Oig LI
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— |iNT232 Equipe Intéarati 5,00 70,0 700 7
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[ |oEvi2 Equipe dévelop 5,00 84,0 2100 700
 |E<TDEW23 Equipe dévelop B.00
B BEE Equipe systéme 5.00 8400 20/ 580
[ |ExTsveo3 Equipe systéme 5.00 280
[ [ExTiNGT-2 Equipe intégrate 5,00 Frolo14
[ [ExTING23 |Equipe intégrate] 5,00 7
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r accéder & |'aide, appuyez sur F1

Nous considérons pour le projet AerlS, un tableau des ressources conforme a notre
OBS du dossier 3 (tableau 1) :
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ID ressource  |Nom de ressource Catégorie  |Disponibilité (h/sem) |Coiit horaire (€)
DIRP Directeur de Projet Interne 35 € 50,00
EXTEXP1 Expert org. - Formation Externe 35 £€70,00
EXTEXP2 Expert org. - Communication Externe 35 £€70,00
EXTEXP3 Expert org. - Organisation Externe 35 £70,00
CP3I Chef de Projet Sl Interne 35 € 50,00
INT1 Equipe Intégration #1 Interne 35 € 50,00
INT2 Equipe Intégration #2 Interne 35 € 50,00
INT3 Equipe Intégration #3 Interne 35 € 50,00
DEV1 Equipe développement #1 Interne 35 € 50,00
EXTDEW2 Equipe développement #2 Externe 35 €70,00
SY§1 Equipe systéme #1 Interne 35 € 50,00
EXTSYS2 Equipe systéme #2 Externe 35 € 70,00
EXTING1 Equipe intégrateur #1 Externe 35 € 70,00
EXTING2 Equipe intégrateur #2 Externe 35 €70,00
EXTING3 Equipe intégrateur #3 Externe 35 €70,00
EXTEDN Support éditeur Externe 35 €70,00
RCDC Responsable centre de compétence Interne 35 € 50,00
RRPR1 Responsable de processsus #1 Interne 35 € 50,00
RRPR2 Responsable de processsus #2 Interne 35 € 50,00
RRPR3 Responsable de processsus #3 Interne 35 € 50,00
EXM1 Expert métier #1 Interne 35 € 50,00
EXM2 Expert métier #2 Interne 35 € 50,00
EXM3 Expert métier #3 Interne 35 € 50,00
EXM4 Expert métier #4 Interne 35 € 50,00
EXM5 Expert métier #5 Interne 35 € 50,00

Le récapitulatif des tadches a mener est le suivant (tableau 2) :

En‘:taallgr: En‘;taa'igr: EFfectif | Effectif

Code |Intitulé Prédécesseurs | [jours] H) interne | externe | Cout interne | Coiit externe | Cumul colits
Phase Analgse des soénarios V///////////////’//////// Y
Tiche |A A-Sélection des utilizateurs référents et constitution &quipe projet Aucun 70 4 0 14 000 0 14 000
Tiche |B E-Benchmarking et élaboration du recusil des critéres de choiy progiciels A 2D 140 ¥ i} 49 000 0 63 000
Tiche [ C-Choix des standards techniques A 15 105 3 i} 15750 0 78 750
Tiche |D O-Sélection ERP BLC 10 70 6 1] 21 000 a 99 750
Tiche |E E-Walidation fin phase analyze scénaric u] 2 14 3 0 2100 0 101 830
Jalon F F-Jalon fin phase analyze scénaric E //////%//////// MW///////W/
Phase Solution détaillée A/////////////////////AV/////////////////////
Tiche |G G-Formation équipe projet 3 ITERFP F 10 70 7 1 24 500 4 QUD 131 250
Tiche [H H-Cionstitution équipe Centre de compétences F 5 35 1 0 1750 0 133 000
Tiche |l |-Rédaction spécifications maguette GH 7 449 3 1 7 350 3430 143 780
Tiche |J J-Mize en place maquette 1 3 33 4 2 7 000 4900 155 680
Tiche |K K-Formation équipe Centre de Compétences au progiciel J 10 70 9 1 31 500 4 900 192 080
Tiche |L L-Trawail de I'équipe sur la maquette J 20 140 9 3 63 000 29 400 284 480
Tiche M I4-¥alidation fin phase solution détaillée KL 3 21 3 0 3150 0 287 630
Jalan ) M-Jalon fin phase solution détaillée 1
Phase Réalisation
Tiche |0 O-Déploiement infrastructure technique et logiciel sur Postes de Travail M 10 70 3 1 10 500 4900 303 030
Tiche |P P- alidation régles de gestion et choit paramétres azzociés M 24 168 10 4 84 000 47 040 434 070
Tiche |@ G- Réalis ations spécifiques dans cadre e-pme et 03 aF 50 350 2 1 35 000 24 500 493 570
Tiche |R - Intégraticn et vérification d'aptiture oF 60 420 10 4 210 000 117 600 821 170
Tiche |5 S-Validation fin phase Réalization QR 3 21 3 1] 3150 0 824 320
Jalon T T-Jalan fin phase Réalisation S /////////////// /////%W/////////////////////////J
Tiche |U LU-Formation utilisateurs par le Centre de Compétences (CC) T 210 9 2 94 SUD 29 400 948 220
Tiche |¥ v-Déploiement PG u QD 630 14 2 441 000 88 200] 1477420
Tiche | - alidation fin phase Déploiement W 2 14 3 0 2100 0| 1479520
Jalon z Z-Jalon Fin phase Déplaiement ks WW////////////MW
Phase Evaluation i /////// /////// //////// 7
Tiche |a8 As-Exploitation pendant & mois awec accompagnement utilisateurs par e CC z 12U 1563 520
Tiche |8E AB-Vérification de Service FRégulier [WSF) et éualuation projet 1Y) 3150 1]
Jalon AC AC-Jalon Fin du Projet - Passage en régime de croisiére AE mmmm

1 566 670

Nous disposons sur la page suivante du tableau complet, avec I'assignation des différents
membres de I'équipe projet (tableau 3). Pour simplifier, nous ne prenons pas en compte le
Comité de Pilotage. Attention aux affectations partielles, a mi-temps et a quart-temps.
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Définissez le tableau des ressources dans OWB (contréle des disponibilités
restantes). VVous pouvez trier sur I'ID Ressource en utilisant la possibilité de Vue >
Modifier la vue

Définir le WBS (au sens Open Workbench) avec I'inventaire des taches fourni.
Compléter le WBS en affectant les diverses ressources et en déterminant le Reste-a-
faire a partir des données des tableaux 1, 2 et 3

Modifier la vue WBS pour faire apparaitre les prédécesseurs et la durée. Rappelons que
la durée n’est pas une saisie mais le résultat d’'un calcul lié a la charge de chaque
ressource.

Afficher le diagramme de Gantt et noter le chemin critique sous la forme A, B, .....
Précisez la date de fin du projet.

Dans la vue contréle > Révision de la planification, récupérer sur la ligne cumul la
durée globale du projet et le budget total.

Répondez aux questions suivantes
e Les budgets sont-ils cohérents ?
e Qui travaille le 3/9/2013 ?
e Sur quelles taches sont-ils affectés ?

e Combien d’heures vont effectuer ceux qui sont affectés au projet en avril
2013 ?

e Combien de jours calendaires et de jours ouvrés pour la phase d’analyse
des scénarios ?

e Dans la semaine du 4 au 11 février 2014, qui travaille sur le projet mais n’est
pas affecté a plein temps ?

e Pour la tache P Validation des réegles de gestion, quel est le colt des
prestataires extérieurs ?

e Quel probléme pose notre mode de planification pour la tache AA,
Vérification de service régulier ?
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» Dossier no 10 : Analyse des risques du Projet
En prenant comme base le point 15 du brief projet, développer une analyse des
risques du projet.

» Dossier no 11 : Incident de parcours

Le sponsor change et semble moins motivé par le projet

Votre maitre d’ceuvre vous annonce que par suite de difficultés avec les
utilisateurs sur un site, le projet va prendre 2 mois de retard.

Comment gérez-vous la communication du projet face a ces deux événements ?
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