Corrigé Exercice 07.01 - Etude de cas EH&R

Exercice 07.01

Corrigé étude de cas du chapitre 7 (page 293) sur les progiciels intégrés

1. Quelle est la nature de I’association entre chambre et équipement ?
Rédiger le MRD.

L’association entre chambre et équipement est hiérarchique. Un chambre ne peut faire
référence qu’a un modeéle d’équipement et un seul. Un modéle d’équipement peut concerner
plusieurs chambres.

Ce MCD se traduit par le MRD suivant qui permet de guider I'implantation physique de la
base :

CLIENTS (clientNo, clientNom, clientPrenom, clientAdresse, clientVille, clientPays)
RESERVER(#clientNo, #chambreNo, date-arr, date-dep)

CHAMBRES(chambreNo, chambrePrix, chambreNbreLits, chambreNbrePerss,
chambreConfort, #equipementNo)

EQUIPEMENTS(equipementNo, equipementint)

Question 1.2. : Télécharger la base ResaHotelEHR.mdb. Compléter la table
reserver avec les réservations suivantes (Attention, la base téléchargeable
ainsi que les versions du sujet et du corrigé en ligne sont actualisées au
niveau des dates (2016) alors que la version du livre papier est figée, par
nature, en 2013.

_loix

: Fichier Edition Affichage Insertion Format Enregistrements Qutis Fepétre 2

- B ST RB 9 8T EY Ao B

B
(o SEE— e
clientMo chambreNo Date Arr | Date Dep
[ 123456 12 2000172016 26/01/2016
[ 123456 38 03/02/2016! 05/02/2016
- 123457 26 24/0172016 27/01/2016
b 123459 22 24/01/2016 28/01/2016
[ 123481 26 18/01/2016 24/01/2016
LF | 123494 38 26/01/2016, 03/02/2016

* 0 0 &
ﬂ*_l
Mode Feuille de données TNUM Ve
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Corrigé Exercice 07.01 - Etude de cas EH&R

Vérifier la saisie en langant la requéte ControleReservation.

SELECT
Date Arr, reserver.chambreNo, clientNom, clientVille, Date_Dep
FROM
CHAMBRES, RESERVER, CLIENTS
WHERE
CHAMBRES.chambreNo=reserver.chambreNo
AND
clients.clientNo=reserver.clientNo
ORDER BY
Date Arr, CHAMBRES.chambreNo;

Vous devez obtenir la liste suivante :

Microsoft Access

. Fichier Editon Affichage  Inserton Format Enregistrements Outls  Fepdtre 2 Tapez une question

- HRA SRV AC@E 9 & 45T 8 kx| EA @

-igix

=0l x|
chambreNo | clientPrenom clientMom clientVille Date_Dep

i3 ; 26 Meil ' Smith 'London 24/01/2016

|| 20/01/2016 12 Marc Dupond Amiens 26/01/2016

- 24/01/2016 22 Evariste Galois | Paris 28/01/2016

- 24/01/2016 26 Felix | Durand 'Reims 27/01/20186

|| 26/01/2016 38 Bert | Kreuzer | Berlin 03/02/216

|| 03/02/2016 38 Marc Dupond Amiens 05/02/2016

*

B M4l 1 e eile#|srs
4| | »
Made Feuile de données NUM

-

Question 1.3. : Que se passe-t-il si vous rajoutez la réservation client No 123497

(Shaker) / chambre 38 / du 27/01/2016 au 4/2/2016 ?

La transaction est passée sans probléme -donc elle est validée, d'ou la nécessité de la
supprimer ultérieurement- alors que le systéme devrait interdire une double réservation.

En effet, la chambre est déja réservée dans la période : par Kreuzer du 26/1 au 3/2 et par

Dupond du 3/2 au 5/2.
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L'intégrité référentielle n'est pas suffisante pour interdire ce cas car le contréle ne porte que
sur les couples No client, No de chambre. Il ne peut y avoir qu’un seul couple pour un No de
chambre et un No de client donnés, mais la date n’est pas prise en compte.

Soit il faut changer la structure des données, soit il faut une routine logicielle de contréle
placée au dessus pour rejeter la tentative de réservation d’'une chambre déja occupée.

Que se passe-t-il si vous rajoutez la réservation
client No 123456 / chambre 12 / du 26/01/2016 au 2/2/2016 ?

x|
L‘E Vous ne pouveT pas Axuter DU modder Ln ervepeTement o lervepistrement assood et requs dans La table ‘CLIENTS

= mes |

La réservation est rejetée mais le systéme aurait du I'accepter car cette réservation est
parfaitement valable : le méme client réserve la méme chambre mais pour une autre
période. Rien d'impossible a cela, mais le systeme refuse. Il y a donc ici, a l'inverse du point
précédent, un excés de sécurité.
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Corrigé Exercice 07.01 - Etude de cas EH&R

Ici le contrdle d’unicité sur le couple No de chambre - No de client joue contre nous alors
gu'il est inutile dans ce cas puisque la période est différente.

Il faut changer de structure de données.

Question 1.4. : Proposez une architecture plus conforme, apte a prendre en
charge les régles de gestion non observées par le modéle initial, regles mises
en évidence dans la question précédente.

La réservation doit en fait se faire sur le, pivot d’un trio No jour-No chambre- No client avec
un contrdle d’unicité seulement sur le couple (Date du jour, No de chambre) puisqu’il ne peut
y avoir deux couples identiques, ce qui signifierait que la chambre a été réservée plus d’'une
fois. C’est donc le bindbme jour-No de chambre qui constitue la clef primaire de I'association
reserver. Pas de contrainte sur le client qui peut réserver la méme chambre pour plusieurs
jours, plusieurs chambres le méme jour, plusieurs chambres plusieurs jours.

Tout va reposer sur un calendrier identifiant chaque jour de la semaine. On en profitera aussi
pour ajouter des tables permettant de déterminer quelques associations hiérarchiques
permettant de savoir si ce jour est un lundi ou un mardi, si ce jour est férié ou chémé.

Au niveau du MCD deux possibilités :

1. Soit conserver I'association reserver pour jouer le réle de pivot entre No de jour, No de
chambre et No de client, avec des cardinalités (0,n-0,n) mais introduire un CIF pour prendre
en compte la contrainte Chambre X Jour — Client (pour une chambre donnée, et pour un jour
donné il ne peut y avoir qu’un client).

Rappel : On dit que, entre deux ensembles A et B, il existe une dépendance fonctionnelle si
a un élément (a) de A ne correspond qu'un élément (b) de B. On note cette dépendance
A ---> B.

Dans une relation de dimension > 2 (ternaire ou plus), la notion de dépendance fonctionnelle
peut impliquer tout ou partie des entités de la relation et n'est pas systématiquement liée aux
cardinalités. Elle a donc une modélisation explicite et prend alors le nom de contrainte
d'intégrité fonctionnelle, représentée par un rond noté Cl F(Contrainte d’Intégrité
Fonctionnelle), relié a la relation porteuse (trait pointillé) et aux entités concernées (trait
plein) dont I'un est porteur d'une fleche (la cible de la CIF).
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2. Soit créer une entité RESERVATION reliée par des associations hiérarchiques aux entités

CALENDRIER, CLIENTS et CHAMBRES.

EQUPEMENTS
JOURESEMARNE apdpemerthia
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L’implantation physique sous ACCESS se rameéne de toute maniére a la création d’une
Table réserve, qu’elle soit vue comme la réalisation de I'association reserver de 1) ou de
I'entitét RESERVATION de 2).
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Corrigé Exercice 07.01 - Etude de cas EH&R

Les relations reserver-CHAMBRES et reserver-CALENDRIER ont la contrainte d’intégrité
référentielle activée pour traduire la CIF identifiée plus haut, c.a.d. éviter qu’on ait deux fois
le méme couple No chambre - Date, ce qui évite de donner la méme chambre a 2 clients
différents pour la méme nuit.
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B JOURSSEMAINE : Table

joursemaineno joursemaineint
f lundi
2 mardi
3 mercredi
4 jeudi
5 wendred
B samedi
7ldimanche

{Muméroauto)

Err . [E] Iil EME = [

B JOURSTYPES : Table

jourTypeto jourTypelnt
ﬂ Marmal
2 Zhdme
3 Férig
4 Férie et chdme
(MumeroAuto)

Enr : E ’731 E][E sUr 4

Les autres tables sont inchangées.

A la tentative de création de I'ensemble client No 123494 / chambre 38 / jour 34 , le nouveau
systéme réagit sainement : ce jour la, la chambre est déja réservée pour le client 123456.

Hicrosaft Difice Aocess |

Podfoions non effecislen rmoue de doublons dang dharmgs o prindipes pu el les doublons, Modfez ks donndes des chareps ConiEnant ke doublons:, Snbeesl o0 Metifingseg Nindes pou pemetie b

I"\. doibdora Bk racoaTancar.
[ -

R1 : Le planning par chambre : No de chambre (critére de tri majeur), confort et équipement
chambre, date — avec mention du jour de la semaine — (critére de tri secondaire), prénom et
nom du client

SELECT

CHAMBRES.chambreNo, CHAMBRES.chambreConfort,
EQUIPEMENTS.equipementintitule, JOURSSEMAINE.joursemaineint,
CALENDRIER. CalendrierDate, CLIENTS.clientPrenom, CLIENTS.clientNom

FROM
EQUIPEMENTS, JOURSSEMAINE, CLIENTS, CHAMBRES, CALENDRIER, reserver
WHERE
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Corrigé Exercice 07.01 - Etude de cas EH&R

CALENDRIER. CalendrierNo=reserver.calendrierNo

And
CHAMBRES.chambreNo=reserver.chambreNo

And

JOURSSEMAINE. joursemaineno=CALENDRIER. CalendrierJourSem
And

EQUIPEMENTS.equipementNo=CHAMBRES. EquipementNo
And

CLIENTS.clientNo=reserver.clientNo
ORDER BY CHAMBRES.chambreNo, CALENDRIER. CalendrierDate,

R2 : Le planning par jour : Date — avec mention du jour de la semaine — (critere de tri
majeur), No de chambre (critére de tri secondaire), prénom et nom du client.

SELECT

JOURSSEMAINE. joursemaineint, CALENDRIER. CalendrierDate,
CHAMBRES.chambreNo, CLIENTS.clientPrenom, CLIENTS.clientNom
FROM

JOURSSEMAINE, CLIENTS, CHAMBRES, CALENDRIER, reserver
WHERE

CALENDRIER. CalendrierNo=reserver.calendrierNo
And

CHAMBRES.chambreNo=reserver.chambreNo
And

CLIENTS.clientNo=reserver.clientNo
And

JOURSSEMAINE. joursemaineno=CALENDRIER. CalendrierJourSem
ORDER BY CALENDRIER.CalendrierDate, CHAMBRES.chambreNo,

R3 : Le planning par client : No du client (critere majeur), prénom du client, nom du client, No
de chambre, date (critére de tri secondaire) avec intitulé jour.

SELECT

CLIENTS.clientNo, CLIENTS.clientPrenom, CLIENTS.clientNom,
CHAMBRES.chambreNo, JOURSSEMAINE.joursemaineint, CALENDRIER. CalendrierDate
FROM

JOURSSEMAINE, CLIENTS, CHAMBRES, CALENDRIER, reserver
WHERE

CALENDRIER.CalendrierNo = reserver.calendrierNo
AND

CHAMBRES.chambreNo = reserver.chambreNo
AND

CLIENTS.clientNo = reserver.clientNo
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AND
JOURSSEMAINE joursemaineno = CALENDRIER. CalendrierJourSem
ORDER BY CLIENTS.clientNo, CHAMBRES.chambreNo, CALENDRIER. CalendrierNo;

1=TEY

. Fichier Editon Affichage Insertion Format Enregistrements Quils  Fepétre 2 Tapez une question -

W HRGAV 4R R EETA x| A0

123456 | Dup | 12 mercredi |3

12 [ _ 12 jeudi | 21/01/2014
123456 Marc | Dupand | 12| vendredi_ | 2200172014
123456 Marc | Dupol | 12 samedi | 23/012014
123456 Marc | Dup | 12 dimanche | 24/01/2014
1234555 Marc [ _ 12! lundi | 25/01/2014
123456 Marc | Dupand | 12 mercredi | 2702014
123456 Marc | Dupo | 12 jeudi | 28/01/2014;
123456 Marc | Dup: | 12 vendredi | 28/01/2014
123456 Marc [ | 12 samedi | 30/01/2014
123456 Marc | Dupand | 12| dimanche | 310172014
123456 Marc | Bupo | 12/ lundi | 01/02/2014;
123456 Marc | Dup: | A2 mardi | 02/02/2014
123456 Marc [ . 12 mercredi | 03/02/2014
123456 Marc | Dupond | 38 mercredi | 03/02/2014
123456 Marc | Dupol | 38 jeudi | 04/0212014
123456 Marc | Dup: | 38 vendredi | 05/02/2014
‘123453 Marc [ . 38 lundi | 08/02/2014
123456 Marc _ | 38 mardi | 03/02/2014
123457 Felix _ | 26 dimanche | 24/012014
123457 Felix | Burand | 26 lundi | 25/01/2014
123457 Felix | Durand | 26 mardi | 26/01/2014
123459 Evariste | Galois. | 22 dimanche | 240172014
123459 Evariste | Galois | 22 lundi | 250172014
123459 Evariste | Galois | 22 mardi | 26/01/2014
123453 Evariste | Galois | 22 mercredi | 2770172014
123481 Neil | Smith | 26 lundi | 18/01/2014
123481 Meil | Smith | 26 mardi . 19/01/2014
_‘_1_23__48_‘1; Meil | Smith _ 26 mercredi | 20/01/2014
123481 Meil | Smith _ 26 jeudi | 21/01/2014
123481 Neil | Smith | 26 vendredi. | 2200172014
123481 Meil | Smith | 26 samedi . 23/01/2014.
‘123494 Bert | Kreuzer _ 38 mardi _ 26/01/2014
123494 Bert | Kreuzer | 38 mercredi | 27/01/2014
123494 Bert |Kreuzer | 38| jeudi | 28/01/2014
123494 Bert |Kreuzer | 38 vendredi | 28/01/2014,
‘123494 Bert | Kreuzer _ 38 samedi _ 30/01/2014
123494 Bert | Kreuzer | 38 dimanche | 31/01/2014

4723404 Bt W ranrrar ! 28] lndi N4 A
1 k| kl|F] sur 40

00000000000000000000000000
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Dossier #2 : Analyse d’un processus (Exercice 07.02)

Dans la nouvelle structure de données que vous avez définie -si tout s’est bien passé-, une
réservation sur sept jours de présence va donner lieu a la création de six enregistrements
sur la base d’'un calendrier quotidien des réservations.

On ne peut demander a I'agent de réservation de procéder directement ainsi. C'est donc une
couche logicielle qui va créer automatiquement les enregistrements en prenant pour
référence les dates d’arrivée et de départ saisis.

On se propose de décrire dans un diagramme BPMN l'interaction entre I'agent de
réservation et le systéme. Ce diagramme mettra en évidence :

La saisie des éléments décrivant la demande de réservation (client, date)

La proposition des chambres disponibles avec leur niveau d’équipement et de confort
La sélection de la chambre

La réservation de la chambre pour tous les jours de la période considérée

Question 2.1 : Réaliser le diagramme BPMN réservation
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Dossier #3 : Problématique ERP et urbanisation (Exercice 07.03)

A l'image de beaucoup de groupes comportant des entreprises de tailles trés diverses,
EH&R s’interroge sur le fait de ne pas déployer une solution unique pour tous ses
établissements. Le groupe est intéressé par un PGl spécialisé hétellerie baptisé
PG/SmallHotel. Cet outil a des fonctionnalités intéressantes (voir fiche descriptive en annexe
#3) mais est congu pour des établissements indépendants. Compte-tenu de I'importance de
votre référence et de 'ampleur du marché, I'éditeur est intéressé par la réalisation d’'une
version adaptée aux établissements, filiales d’'un groupe.

Question 3.1 : Compréhension du texte de I’'annexe 3. Recherchez (internet,
autres sources) une définition expliquant certains termes de la fiche
descriptive

° Allotement

Arrhes

Check-out

Cube multidimensionnel

Main courante

Trace horodatée

Yield management

e Allotement : L’'hételier s’engage sur 'année a mettre un certain nombre de
chambres en allotement (deux, cing ou plus...) pour un client (généralement
un tour operator ou une entreprise.

e Arrhes : Sommes versées a I'avance pour réserver une chambre

e Check-out : Passage a la réception du client lors de son départ pour régler sa
facture.

e Cube multidimensionnel : Concept lié a I'informatique décisionnelle. Soit une
table "vente" ayant pour propriétés Numéro de vente, Produits, Régions, Date,
Quantité, etc. Un cube multidimensionnel de la variable Quantité présente les
données en 3D selon les axes Produits, Régions et Date. Ce cube
multidimensionnel propose une présentation synthétique des données
permettant rapidement d'obtenir des courbes, camemberts, etc. |l facilite la
sélection selon un axe, le passage a un niveau plus fin de détails, et les
calculs d'agrégation (somme, moyenne, écart, min, max).

e Main courante : Au service de réception, la main courante enregistre les
événements (arrivées, dépenses, départs) et sert de référentiel pour dresser
les factures.

e Trace horodatée : Evénement consigné avec mention date et heure. Ne doit
pas étre pouvoir répudié.

¢ Yield management : Le yield management a pour objectif de maximiser les
recettes d’'un hétel (ou d’'une Cie de transport) en définissant des régles de
tarification variables, en temps réel, en fonction de I'importance de la
demande.

Question 3.2 : A I'aide de la fiche de I’'annexe 3, réaliser un schéma présentant
les zones et certains quartiers importants (au sens de I'urbanisation) du PGI
SmallHotel
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Dossiers Comptabilité Trésorerie Achats locaux | [ Stocks locaux Paie locale Effectifs local
réservations \ Géné. locale locale
Mannings Gestion e~ Préfacturation Appel note, Appros Food & Déstockage _
allotements et dés réservation check out Beverage auto Training local
== LS 7 = o Commandes | [ Gestion stocks
réservation dégroupement Joumal de feappro multi-dépdts Affectations SélectiEmb.
lncale e calese Suivi livraison & | | Calculs stocks
principale Contriile de facturation et PV
Facturation bar carsse Gestion fiches Inventaires
RESERVATION LOCALE ’ P techni
GESTION COMMERCIALE restaurant, | | Main courante =
boutiques Editions fin de Analyses
Gesti mois consommations
S débiteurs PAIE ET GRH
- locaux Les éditions de fin de mois,
statistiques

FACTURATION &
ENCAISSEMENTS
COMPTABILITE ET FINANCE

rapports et consolidation

ETAFI & REPORTING LOCAL

STOCKS ET BACK OFFICE

Question 3.3 : A l'aide de I'annexe 1, réaliser un schéma présentant les zones

et certains quartiers importants (au sens de I'urbanisation) du S.I. siege.

ORIENTATIONS STRATEGIQUES RESSOURCES HUMAINES
Business Intelligence Fichier central
(Harché, concumrence)
Harketing Développement Hygiéne & Normes et
stratégique SISYST. DECISIONNEL Sécurité réglements
Nouveaux Audits Sélect!Emb. Intranet RH
produits Siége&Mngmt
S/ISYST. QUALITE
Affectations G.P.E.C.
Siéged Hngnt
Communication | | Communication Paie Politique
institutionnelle interne GESTION DES FLUX FINANCIERS Siéged. Mngnrt rémunérations
Comptabilité générale
VENTES ET DISTRIBUTION ACTIFS ET ACHATS GROUPE
Prévisions Yield [:nmlnahil'rté l'.:umpta_hilité Inventaire des actis
TS management tiers Analytique
Relations Politique Comptabilité | | Gestion Interface Politique
clients B2B tarifaire budg&aire immobilisations gestion immos TR CIRTIED
. Contrile de Gestion
Interface GDS Outils FOV Gestion Trésorerie Achats sidgge st;‘";ardg Food
everage
= Contrile Audits
Contréle Intranet rentabilité comptables Gestion Relations
résenration commerce contrats foumisseurs
Consolidation Consolidation
Centre Contrats comptable e Consolidation Consolidation
Résenration sociétés achats stocks
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Question 3.4 : Au niveau local (PGI_SmallHotel), mettez en évidence ceux que
vous conservez e | ‘état, ceux qui sont inutiles et ceux qui nécessitent une
interface de communication avec les systémes du siege. Mettez en évidence
les échanges entre le site local et le siége.
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ORIENTATIONS STRATEGIQUES RESSOURCES HUMAINES
Business Intelligence Fichier central
{Marché, concumence)
Harketing Développement Hygiéne & Nomes et
stratégique S/SYST. DECISIONNEL Sécurité réglements Accessible par
- . I établissements
Houveaux Audits SelectiEmb. Intranet RH _
produits Siéged.Mngnrt v
SISYST. QUALITE
Affectations G.P.E.C.
Siéged.Mngnrt
Communication | | Communication Paie Politique
institutionnelle interne GESTION DES FLUX FINANCIERS Siéged.Mngnrt rémunérations
Comptabilité générale
VENTES ET DISTRIBUTION ACTIFS ET ACHATS GROUPE
Prévisions Yield Com|_)tabilité [:ompta_bilité Inventaire des actis
ventes management tiers Analytique
Relations Palitique Comptabilité || Gestion Interface Politique
clients B2B tarifaire budgitaire immobilisations gestion immos e
" Contrile de Gestion —
Interface GD$ Qutils FOV Gestion Trésorerie Achats siége Standards Food
& Beverage
= Contrile Audits
Controle Intranet rentabilité comptabl Gestion Relations
réservation commerce contrats foumnisseurs
o lidation ©
Centre Contrats comptable trésorerie Consolidation | | Consolidation
Réservation sociétés i 7y achats stocks
r r'y b
A J L
T — 1 T . —1 1 T 1T 1 1 [t . 11 p— ——1 |
‘ Comptabilité ‘ ‘ Trésorerie ‘ ‘ Achats | ‘ Stocks ‘ | Salaires ‘ ‘ Training | ‘ Effectifs |
Interface
Résa Interface Comptable Interface Achats Interface R.H.
‘ Comptabilité ‘ ‘ Trésorerie ‘ ‘ Achats | ‘ Stocks ‘ | Salaires ‘ ‘ Training | ‘ Effectifs |
\ f F Y [ ‘ F
v r v r 4 \ v
Dossiers Comptabilité Trésorerie Achats locaux | | Stocks locaux Paie locale Effectifs local
résenvations Géné. locale locale
Mannings Gestion [~=y,| Pré-facturation Appel note, HPI;““ Food 3| | Déstockage _
allotements et dés réservation check out BIAER auto Training local
tarifs groupe i
Prise Groupement et [:Drg‘:‘ar:_ﬂ“ Gest;tl?_lll ?tliacks
réservation dégroupement Journal de PP mutt-depms Affectations SélectiEmb.
caisse
locale e Suivi livraison & | | Galculs stocks
O il i et Py
principale cum!-me de facturation
Facturation bar caisse Gestion fiches Inventaires
RESERVATION LOCALE : : techniques
GESTION COMMERCIALE restaurant, | | ain courante
boutiques Editions fin de Analyses
Gesti mois consommations
dibitours PAIE ET GRH
.ﬂn_a I;!ses locaux Les éditions de fin de mois,
statistiques g
rapports et consolidation
FACTURATION &
ENCAISSEMENTS
COMPTABILITE ET FINANCE STOCKS ET BACK OFFICE
ETAFI & REPORTING LOCAL
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