
Sujet corrigé

ATSEM, concours externe
Session 2014, CDG de Haute-Garonne

🏋
Coefficient 1

⏰
Durée : 45 min

1 Le sujet
1. Rappelez le rôle de la PMI (plusieurs réponses attendues) :

❏ A.	proposition d’agrément des assistantes maternelles.
❏ B.	contrôle sanitaire des établissements accueillant des enfants de moins

de 6 ans.
❏ C.	aide financière des établissements accueillant des enfants de moins de

6 ans.
❏ D.	agrément des établissements et services publics et privés qui concourent 

au placement des enfants de moins de 6 ans.
❏ E.	aide au recrutement du personnel qualifié.

2. Quelles sont les règles de nettoyage et de décontamination de l’environnement
(plusieurs réponses attendues) ?

❏ A.	Aller du plus propre au plus sale.
❏ B.	Procéder à un dépoussiérage humide.
❏ C.	Utiliser une serpillière différente pour chaque pièce.
❏ D.	Nettoyer du bas vers le haut.
❏ E.	Nettoyer du haut vers le bas.

3. Quelle est l’utilité d’un code couleur pour des lavettes de nettoyage ?
❏ F.	 Permet d’utiliser une couleur différente pour chaque type de surface.
❏ G.	Permet d’utiliser une couleur spécifique par type de contamination.
❏ H.	Permet d’utiliser une couleur différente par pièce.

4. Une maman vous informe que son enfant est atteint de saturnisme. Il s’agit
(une bonne réponse attendue) :

❏ A.	d’une maladie des yeux.
❏ B.	d’une allergie.
❏ C.	d’une intoxication au plomb.
❏ D.	d’une maladie de la peau.
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5. Le projet d’école est (une bonne réponse attendue) :
❏ A.	un recueil de procédures d’hygiène.
❏ B.	un référentiel de compétences.
❏ C.	un règlement intérieur.
❏ D.	un document de l’équipe pédagogique décrivant les objectifs éducatifs.

6. Vous êtes en désaccord avec les méthodes d’un enseignant remplaçant (une
bonne réponse attendue) :

❏ A.	vous ne pouvez pas continuer à travailler avec lui. Vous refusez de suivre 
ses consignes.

❏ B.	vous dites aux enfants que vous-même vous ne comprenez pas et laissez
les enfants faire ce qu’ils peuvent.

❏ C.	vous en parlez au directeur sans plus attendre.
❏ D.	vous n’avez pas à intervenir sur ce qu’il a décidé de mettre en place.
❏ E.	vous en discutez avec l’enseignant hors de la présence des enfants et lui 

faites part de ce que vous avez pu observer.

7. Vous êtes en surveillance dans le dortoir ; il y a de la fumée. L’alarme incendie
se déclenche (plusieurs bonnes réponses attendues).

❏ A.	L’air le moins vicié se trouve en hauteur.
❏ B.	L’air le moins vicié se trouve près du sol.
❏ C.	L’air le moins vicié se trouve à mi-hauteur.
❏ D.	L’air le moins vicié se trouve derrière une armoire.
❏ E.	Vous allez chercher le directeur.
❏ F.	 Vous demandez aux enfants de rejoindre leur classe.
❏ G.	Vous appliquez le protocole d’incendie affiché.

8. L’enseignant se trouve dans la salle de classe avec un groupe d’enfants. Il vous 
propose de prendre en charge le groupe d’enfants installé dans la bibliothèque
qui jouxte la salle de classe (plusieurs bonnes réponses attendues) :

❏ A.	vous n’êtes pas autorisé à animer l’atelier car l’enseignant n’est pas dans 
la même salle.

❏ B.	vous animez l’animation comme vous l’entendez, l’enseignant n’étant
pas à vos côtés.

❏ C.	vous pouvez animer le groupe après avoir reçu les consignes de
l’enseignant.

❏ D.	vous pouvez animer le groupe car la salle de classe se situe juste à côté
de la bibliothèque.



9. Les ATSEM sont tenus à une obligation de réserve et de discrétion profession-
nelle ; cela signifie que (une bonne réponse attendue) :

❏ A.	vous pouvez informer les parents du travail de leur enfant en classe.
❏ B.	vous pouvez informer les parents des petits soucis de leur enfant quand 

cela n’est pas sur le temps de classe.
❏ C.	vous devez informer l’enseignant en cas de doute sur un enfant.
❏ D.	vous ne pouvez donner aucune information sur les enfants et l’école à

des personnes extérieures à la communauté éducative.

10. Un enfant saigne du nez (plusieurs bonnes réponses attendues) :
❏ A.	vous lui faites cracher le sang et rincer la bouche.
❏ B.	vous lui mettez la tête en arrière quelques instants.
❏ C.	vous lui comprimez la narine.
❏ D.	vous lui mettez un morceau de coton dans la narine.

11. À la cantine, un enfant de 5 ans semble s’étouffer avec un morceau de pomme.
Que faites-vous (plusieurs bonnes réponses attendues) ?

❏ A.	Vous lui tapotez le dos.
❏ B.	Vous lui donnez à boire.
❏ C.	Vous essayez de retirer le morceau de pomme avec vos doigts.
❏ D.	Vous pratiquez la méthode de Heimlich.
❏ E.	Vous faites prévenir l’enseignant.

12. Un enfant vient de se brûler superficiellement le doigt en touchant une
bougie d’anniversaire (plusieurs bonnes réponses attendues) :

❏ A.	vous appliquez un glaçon sur la brûlure.
❏ B.	vous laissez couler de l’eau froide sur la brûlure.
❏ C.	vous désinfectez avec un antiseptique.
❏ D.	vous passez une pommade grasse.
❏ E.	vous protégez à l’aide d’un pansement.

13. Vous accueillez un enfant intolérant au gluten pour lequel un PAI a été établi.
Un PAI est (plusieurs bonnes réponses attendues) :

❏ A.	un projet d’aide individualisé.
❏ B.	un projet d’accueil aux intolérances.
❏ C.	un projet d’aide et d’intervention.
❏ D.	un projet d’accueil individualisé.

14. Parmi ces aliments, lesquels ne donneriez-vous pas à un enfant intolérant
au gluten ?

❏ E.	Des pâtes.
❏ F.	 Des bananes.
❏ G.	Des haricots verts.
❏ H.	Des yaourts.
❏ I.	 Du pain.
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15. Au lever de la sieste, un enfant a 38,6° de fièvre (plusieurs bonnes réponses
attendues) :

❏ A.	vous lui donnez un bain.
❏ B.	vous découvrez l’enfant.
❏ C.	vous lui donnez un antithermique et appelez les parents.
❏ D.	vous lui donnez de l’eau à boire régulièrement.

16. Pierre, 4 ans, arrive à l’école avec les yeux collés et des écoulements jaunes.
Il se frotte par ailleurs régulièrement les yeux (une bonne réponse attendue) :

❏ A.	vous lui passez un gant humide sur le visage pour calmer ses
démangeaisons.

❏ B.	vous lui dites qu’il a encore oublié de se laver ce matin.
❏ C.	vous le nettoyer avec un mouchoir en papier.
❏ D.	vous le signalez aux parents le soir.

17. À partir de quel âge un enfant joue-t-il à des jeux symboliques (une bonne
réponse attendue) ?

❏ A.	2 ans.
❏ B.	3 ans.
❏ C.	4 ans.
❏ D.	5 ans.

18. Un enfant apyrétique est (une bonne réponse attendue) :
❏ A.	un enfant ayant des incontinences urinaires.
❏ B.	un enfant qui émet des selles incontrôlées.
❏ C.	un enfant qui n’a pas de fièvre.
❏ D.	un enfant qui a des terreurs nocturnes.
❏ E.	un enfant insensible à la douleur.

19. Quelle quantité de détergent allez-vous utiliser dans 15 litres d’eau si vous
avez un produit qui se dilue à 0,6 % ?

❏ A.	9 ml.
❏ B.	15 ml.
❏ C.	90 ml.
❏ D.	150 ml.

20. Un détergent est un produit qui :
❏ E.	s’attaque aux micro-organismes.
❏ F.	 élimine les matières grasses.
❏ G.	évite la dispersion des salissures.
❏ H.	nettoie en dissolvant les impuretés.

21. Vous êtes ATSEM : vous devez protéger votre dos. Que devez-vous faire
(plusieurs bonnes réponses attendues) ?

❏ A.	Arrondir votre colonne vertébrale à chaque fois que vous vous baissez.
❏ B.	Éviter de porter les enfants longtemps.



❏ C.	Vous baisser en pliant les jambes pour porter une charge.
❏ D.	Garder la colonne vertébrale droite.
❏ E.	Vous pencher en avant pour porter une charge.

22. Pendant la récréation, un enfant hurle : il vient de se faire piquer par une
guêpe (plusieurs bonnes réponses attendues) :

❏ A.	vous calmez l’enfant.
❏ B.	vous essayez de faire sortir le dard en pressant la peau pour soulager

l’enfant.
❏ C.	vous refroidissez la piqûre.
❏ D.	vous prévenez l’enseignant.

23. La maman de Lucie vous demande d’interdire au père de sa fille de venir la
prendre à la sortie de l’école car ils sont séparés (une bonne réponse attendue) :

❏ A.	vous prenez en compte sa demande.
❏ B.	vous lui expliquez qu’il faut un justificatif juridique et vous en parlez à

l’enseignant.
❏ C.	vous ne remettez pas l’enfant.
❏ D.	vous lui dites que vous préviendrez le père.

2 Le corrigé
1. A, B, D. Les services de protection maternelle et infantile (PMI) sont chargés de
mettre en place des actions de consultation et de prévention pour le maintien de la santé 
des mères et des enfants. Ils sont sous la direction du président du conseil départemental 
et gérés par un médecin. Les services de PMI attribuent les agréments aux assistantes
maternelles et donnent des autorisations aux établissements d’accueil de jeunes enfants 
leur permettant de recevoir un certain nombre d’enfants, sous réserve de respecter les
règles sanitaires et de sécurité. Les aides financières sont attribuées par la caisse des
allocations familiales (CAF).

2. A, B, E. Les protocoles de nettoyage ont pour objectif de nettoyer en évitant de
faire de mauvaises manipulations qui contaminent à nouveau la surface. Bien qu’elles
ne soient pas interdites, les serpillières ne sont pas utilisées pour l’entretien collectif,
autant que possible, pour des raisons d’ergonomie.
3. G. L’usage de lavettes de couleurs différentes permet de ne pas laver une table de
classe avec la lavette qui a servi à nettoyer des sanitaires, par exemple.
4. C. L’intoxication au plomb atteint le plus souvent les enfants qui vivent dans des
conditions insalubres car la présence de plomb dans des peintures anciennes est la
première cause de cette intoxication. Le saturnisme a baissé depuis une vingtaine
d’années car le plomb a été retiré de certaines fabrications.

5. D. Le projet d’école est le travail collectif de l’équipe pédagogique pour décrire ses
objectifs et les moyens qu’elle va mettre en place pour enseigner aux enfants.
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6. D. L’enseignant remplaçant est sensé savoir ce qu’il fait avec les enfants dans sa
classe.

7. B, G. En cas de fumée d’incendie, l’air est toujours plus frais près du sol alors que
les fumées montent. En cas d’alerte, il faut aussitôt appliquer les consignes qui ont été
répétées lors des exercices sans perdre de temps à aller chercher le directeur.

8. C, D. L’ATSEM peut se charger de l’animation d’un groupe d’enfants à condition
de respecter les consignes pédagogiques. L’atelier reste sous la responsabilité de
l’enseignant.

9. D. L’obligation de réserve et de discrétion professionnelle de l’ATSEM protège
son employeur d’une mauvaise image que pourrait véhiculer le fonctionnaire par des
paroles non mesurées et des indiscrétions concernant des difficultés de service.

10. A, C. Pour arrêter l’envahissement de la bouche par le sang, l’adulte fait pencher
la tête de l’enfant en avant et lui pince la narine qui saigne pendant 5 minutes.

11. C, D. Si un morceau d’aliment semble obstruer les voies respiratoires d’un enfant,
la personne qui le secourt commence par essayer d’enlever le morceau qui est dans la
bouche, puis donne de grandes tapes dans le dos (ce n’est pas un « tapotement » bénin
décrit dans la réponse A). Si cela ne suffit pas, il pratique la manœuvre de Heimlich
qui consiste à se mettre derrière la victime et à appuyer avec son poing en dessous du
sternum pour décoincer l’aliment. Cette méthode s’apprend dans les formations de
premier secours.

12. B, E. Pour une brûlure légère, l’adulte fait couler de l’eau froide sur la plaie une
dizaine de minutes, ce qui va arrêter la brûlure sans abimer les couches de derme
profond. Il est possible de désinfecter avec un désinfectant décoloré autorisé à l’école et 
de protéger avec de la gaze. Dans ce QCM, il n’y a pas d’indication sur le désinfectant, 
mieux vaut donc s’abstenir de cocher la réponse C. L’usage de pommade grasse n’est
pas recommandé pour éviter les risques d’infection.

13. D. Un projet d’accueil individualisé (PAI) permet à l’enfant d’apporter au restaurant
scolaire un repas adapté confectionné par ses parents.
14. E, I. Le gluten le plus sensibilisant est présent dans les produits à base de blé (farine,
pâtes, semoule…), de seigle, d’épeautre, d’orge et d’avoine.
15. B, D. En plus de ces deux actions, l’ATSEM surveille la température jusqu’à
l’arrivée des parents.

16. C. Vous êtes sans doute en présence d’un enfant qui a une conjonctivite. C’est
extrêmement contagieux. Vous pouvez le nettoyer avec du papier de préférence jetable 
et de l’eau, en prenant toutes les précautions (gants notamment). Vous le signalez à
l’enseignant qui va demander aux parents de traiter leur enfant.

17. A. Les jeux symboliques émergent vers l’âge de 18 mois à 2 ans. Les enfants jouent 
à faire semblant de cuisiner, de téléphoner… Ils sont capables d’imaginer parce qu’ils
ont alors des capacités cognitives qu’ils n’avaient pas auparavant.

18. C. Le terme pyrétique désigne la fièvre. L’incontinence urinaire s’appelle l’énurésie 
et l’encoprésie désigne une incapacité à contrôler ses selles.



19. C. Il vous faut 0,6 ml pour 100 ml, donc 6 ml pour 1 litre et 60 ml pour 10 litres.
Faites l’opération suivante : 60 ml pour 10 litres, donc combien pour 15 litres ?
(60 × 15)/10 = 900/10 = 90 ml de détergent pour 15 litres d’eau.
20. F. Les détergents éliminent les matières grasses (produit vaisselle). Les détergents
dispersent les salissures dans l’eau. Ce sont les dissolvants qui réduisent les impuretés
en petites particules faciles à éliminer.
21. B, C, D. Il est conseillé aux ATSEM d’utiliser tout matériel utile leur permettant
de faire rouler une charge et de faire certaines tâches en position assise chaque fois
que c’est possible.

22. A, B, C, D. En cas de piqure, il faut enlever le dard pour soulager la victime.

23. B. Dans cette situation critique, il faut communiquer avec l’enseignant que ce
soit sur le temps scolaire ou périscolaire. Le divorce ou la séparation n’interdit pas au
parent qui n’a pas la garde de son enfant de venir le chercher à l’école et n’entraîne
pas la perte de ses droits parentaux.


