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PROGRAMME

CHAPITRES PROGRAMME

Module 2 - Les choix d'une entreprise en matiére de production

”d Comment se structure une entreprise ?
1 Les fonctions d'une entreprise et leurs interactions ~ Capacité : identifier les différentes fonctions d’'une entreprise

1. Les fonctions de 'entreprise et leurs interactions

2. Les fonctions support Notion : les fonctions d’'une entreprise
2 La structure de U'entreprise Capacité : se situer dans l'entreprise

1. Lorganisation de Uentreprise Notion : Organigramme

2. Lorganigramme de structure d'une entreprise
3. La place d'un nouveau salarié dans l'organigramme

”d Comment une entreprise définit-elle sa production ?

3 La demande et l'offre de l'entreprise Capacité : caractériser la demande et l'offre de l'entreprise
1. Le marché de Uentreprise Notions : Demande - Offre - Cycle de vie du produit
2. La rencontre de l'offre et de la demande
3. Le cycle de vie du produit

4 Les évolutions de la demande et de l'offre de Capacité : repérer les évolutions de la demande et de l'offre
'entreprise de U'entreprise
1. Lévolution de la demande Notion : Agents économiques

2. Lentreprise et 'économie circulaire

”d Comment une entreprise organise-t-elle sa production ?

5 Les facteurs de production d'une entreprise Capacité : repérer les facteurs de production d'une entreprise
1. Les facteurs de production Notion : Facteurs de production
2. Le capital financier et le capital technique
3. Le capital humain

6 L'organisation de la production Capacité : décrire et schématiser l'organisation de la production
1. Les différentes étapes du processus de production d'une entreprise
2. La chaine de valeur Notions : Différentes étapes de la gestion de production - Chaine
3. Les modes de production de valeur - Modes de production

7 Le choix du mode de production Capacité : expliquer un choix de production pour une entreprise
1. L'organisation de la production Notions : Différentes étapes de la gestion de production - Sous-
2. La sous-traitance traitance - Croissance interne/externe

3. La croissance externe et interne

”d Comment une entreprise peut-elle s'adapter a son environnement ?

8 L'environnement de l'entreprise Capacité : présenter les principaux éléments de l'environnement
1. Les structures de marché de l'entreprise
2. La normalisation au service des entreprises Notions : Structure de marchés - Labels, normes - Responsabilité
3. La responsabilité sociale des entreprises (RSE) sociale des entreprises (RSE)

9 Les décisions de l'entreprise face a son Capacité : expliquer une décision d'entreprise, soit pour
environnement exploiter une opportunité, soit pour contrer une menace de son
1. Les facteurs d'influence environnement
2. Les opportunités a saisir Notions : Caractéristique de l'environnement - facteurs
3. La prise en compte des menaces politiques, légaux, économiques, socioculturels, technologiques et

environnementaux
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PROGRAMME

Module 3 - De la création de valeur a sa répartition

u Comment une entreprise crée-t-elle de la valeur ?

10 Les coiits liés a la production
1. Les charges de l'entreprise
2. Le calcul des colits successifs

11 La valeur ajoutée
1. La notion de valeur ajoutée
2. Le calcul de la valeur ajoutée
3. Le partage de la valeur ajoutée

12 Le résultat de l'entreprise
1. Le calcul du chiffre d'affaires
2. Le calcul du résultat

Capacité : calculer un coiit dans une situation donnée
Notions : Charges (fixes et variables) - Codts

Capacités : calculer la valeur ajoutée - Identifier un choix
de partage de la valeur ajoutée au sein d'une entreprise
Notions : Valeur ajoutée - Répartition

Capacité : commenter le résultat de l'entreprise
Notions : Chiffre d'affaires - Résultat (bénéfice ou perte)

u Quels sont les éléments a prendre en compte par une entreprise pour fixer un prix de vente ?

13 La fixation du prix de vente
1. Les facteurs pris en compte
2. Les composantes du prix de vente
3. Le prix psychologique

Capacités : repérer les composantes du prix de vente - Expliquer
la fixation d'un prix dans un contexte donné

Notions : Prix - Prix psychologique - Marge

u Comment se répartit la richesse produite par les agents dans une économie ?

14 Les indicateurs de la richesse
1. La production de richesse
2. La répartition des revenus de la richesse
3. L'indicateur de développement humain

15 L'action de I'Etat dans la répartition de la richesse
1. Le budget de L'Etat
2. Les recettes et les dépenses de ['Etat
3. La redistribution et la protection sociale

E Comment les ménages gérent-ils leur budget ?

16 La consommation des ménages
1. Le pouvoir d'achat
2. Les postes de consommation des ménages
3. Les dépenses pré-engagées

17 L'évolution des modes de consommation
1. L'évolution des comportements
2. L'évolution des parcours d'achat
3. Les changements des modes de consommation

18 Les différentes formes d'épargne
1. Les motivations a épargner
2. L'épargne des ménages
3. Le financement d'un achat

Capacité : commenter les indicateurs de mesure de la richesse
Notions : PIB - Revenus primaires - Revenus de transfert - Revenus
disponibles - Indicateur de développement humain (IDH)

Capacité : identifier 'action de 'Etat et des collectivités
territoriales dans la répartition de la richesse

Notions : Budget de [Etat - Prélévements obligatoires -
Redistribution - Protection sociale

Capacité : identifier les principaux poste de consommation
et leurs évolutions

Notions : Pouvoir d'achat - Budget - Dépenses pré-engagées

Capacité : repérer les modes de consommation des ménages
Notions : Formes de consommation et d'épargne

Capacité : identifier les différentes formes d'épargne

Notions : Formes de consommation et d'épargne - Répartition entre
consommation et épargne

© Editions FOUCHER
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Module 4 - Les mutations de la relation au travail

“ En quoi la relation de travail est-elle modifiée par le développement du numérique ?

19 Les effets du développement du numérique dans
l'entreprise
1. La place du numérique dans les entreprises
2. Les nouvelles formes de travail

20 Les nouvelles formes de travail
1. L'évolution du rapport au travail
2. La place et 'évolution du salariat
3. La place des indépendants

21 Les enjeux et les limites de l'e-communication
1. Les enjeux de |'e-communication
2. L'usage des outils de communication sur le lieu
de travail
3. La régulation de l'usage des outils numériques

Capacité : repérer les conséquences du développement du
numérique sur la relation de travail et la flexibilité

Notions : Modalités de travail - Plateformes collaboratives -
Flexibilité

Capacité : analyser les évolutions récentes du salariat et des
indépendants

Notions : Salariat et indépendant - Décloisonnement entre vie
privée et vie professionnelle

Capacité : identifier les enjeux et les risques professionnels de
l'usage de l'e-communication

Notion : Décloisonnement entre la vie privée et la vie
professionnelle

uQuel cadre juridique pour une relation de travail : salarié ou indépendant ?

22 Les statuts de salarié et d'indépendant
1. Le statut de salarié
2. Le statut d'indépendant

23 Les contrats de travail
1. Le contrat a durée indéterminée (CDI)
2. Le contrat a durée déterminée (CDD)
3. Le contrat de travail temporaire (CTT)

24 Le cadre juridique de la relation de travail
1. Les sources internationales
2. Les sources nationales
3. Les régles de l'entreprise

25 Les droits et les obligations de l'employeur et du
salarié
1. Les droits et obligations liés au contrat de travail
2. La rémunération du salarié et le droit aux congés

payés

26 La fin d'une relation de travail
1. Les différentes formes de fin de contrat de travail
2. La rupture conventionnelle
3. Les représentants du personnel

Capacité : distinguer les statuts de salariés et d'indépendants
Notions : Contrat d'entreprise - Statut d'indépendant - Contrat de
travail - les éléments caractéristiques

Capacité : vérifier, dans un contexte donné, le(s) motif(s)

de recours a un CDI, CDD, CTT

Notion : Différents types de contrat de travail

Capacité : repérer, pour une situation de travail de salarié,
les regles juridiques applicables
Notion : Hiérarchie des sources de droit en droit du travail

Capacité : identifier les droits et obligations de 'employeur
et du salarié
Notion : Obligations de l'employeur et du salarié

Capacité : exposer les modalités de rupture possibles

d'une relation de travail (salariale ou indépendante) dans

une situation donnée

Notions : Modes de rupture de la relation de travail - Représentants
du personnel

u Pourquoi entrer dans une logique de formation tout au long de la vie ?

27 La formation tout au long de la vie
1. Les besoins de compétences et de qualifications
2. Les types de formation
3. Le compte personnel d'activité (CPA)

28 L'accés a la formation
1. Les voies de formation
2. Les formations en alternance
3. La validation des acquis de ['expérience

Capacité : repérer les enjeux, pour une personne, de

la formation tout au long de la vie

Notions : Compétences/qualifications - formations diplomantes,
qualifiantes, certifiées - Formation tout au long de la vie

et portabilité des droits

Capacité : identifier les possibilités de formation pour une
personne

Notions : Formation initiale/continue, VAE, contrat d'apprentissage,
de professionnalisation
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Les fonctions d'une entreprise
et leurs interactions

'

MOdUIe 2 Comment se structure une entreprise ?
-» Identifier les différentes fonctions d'une entreprise

'\

@ Les choix d'une entreprise
en matiére de production ot leurs interactions

oPn

# vidéo
foucherconnect.f:/zuegozu E 1

n Les fonctions de U'entreprise

Une organisation coordonnée de l'activité

Chaque jour, une entreprise réalise des opérations coor-  voire par une seule, généralement le chef d’entreprise.
données qui lui permettent de remplir ses objectifs. Dans une grande entreprise, la diversité et la complexité
Les multiples taches accomplies peuvent étre regrou- du travail lobligent a créer différentes fonctions et les
pées en ensembles homogénes du point de vue de leur ~ répartir entre des groupes spécialisés.

finalité. Ces regroupements de taches interdépendantes
ayant le méme objectif sont appelées des fonctions.
Par exemple, la fonction ressources humaines regroupe
les activités liées au recrutement, a la rémunération,
a la formation du personnel, au suivi des carriéres, a
l'amélioration des conditions de travail, etc.

Le nombre et la nature des fonctions au sein d'une en-
treprise dépendent de plusieurs facteurs : sa taille, ses
objectifs, [a nature de ce qu'elle produit et son environ-
nement économique. Dans une petite entreprise, les dif-
férentes taches sont assurées par quelques personnes,

1 (Doc 1) Définissez ce qu'est une fonction dans une entreprise.

2 (Doc 1) Pourquoi parle-t-on de taches interdépendantes ? Vous pouvez vous appuyer sur l'exemple de la
fonction ressources humaines.
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L'entreprise et ses fonctions

Achats
FONCTION .
Ressources Logistique
Lentreprise met en ceuvre et coordonne humaines ot administration
plusieurs fonctions telles que la direction générale
et ladministration générale, la comp-
tabilité et la finance, la recherche et le Recherch
4 . ecnercne q
développement, l.es'ressources hum_ames, S — Production
les achats, la logistique, la production, le
marketing et la vente. \/
Certaines ont une importance cruciale, car )
elles participent directement a la création CO?Etabilité “l‘j‘crtzﬁtlg
de richesse : ce sont les fonctions princi- et finance
pales (cceur de métier).
D'autres, appelées fonctions support,
sont secondaires. Elles sont destinées I Fonctions principales
a accompagner lactivité clé de l'entre- Fonctions support
prise.

4 (Doc 2) Indiquez, pour les tiches accomplies en entreprise, la fonction correspondante.

Tache accomplie

1. Définition des objectifs et stratégies de 'entreprise, prévision
et choix des actions a mener, controles et mesures correctives.

2. Activités liées aux études et développement d'innovations,
de procédés et de méthodes.

3. Activités de transformation des matiéres en produits finis
destinés a la vente.

4. Activités d'approvisionnement de matiéres, fournitures
et composants nécessaires a la production.

5. Activités liées au transport, au stockage et a la circulation
des produits.

6. Activités de recrutement, de rémunération, de formation et de
gestion des conditions de travail du personnel.

7. Activités de gestion des flux financiers, de production d'outils
d'aide a la décision, d'états comptables et financiers.

3. Etude des attentes des consommateurs et de la situation
du marché, promotion des ventes.

Fonction

Direction et administration générale

5 (Doc 2) Pourquoi parle-t-on de fonctions principales et de fonctions support ?

Chapitre 1 - Les fonctions d'une entreprise et leurs interactions

© Editions FOUCHER



B Les fonctions support
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plelad Le transfert de certaines fonctions pour gagner en efficacité

Quel dirigeant n'a pas révé de se consacrer pleinement
au cceur de métier de son entreprise en ne s'embarras-
sant plus des fonctions dites « support » ?

A Uheure ol les entreprises cherchent & conforter leurs
positions dans un environnement concurrentiel inter-
national, [...] beaucoup de chefs d'entreprise sont a
la recherche de solutions alternatives innovantes pour
améliorer l'efficience? de leur organisation.

Il s'agit pour eux d'éviter de se disperser dans des
taches secondaires mais néanmoins nécessaires et qui
requierent de plus en plus de compétences, parfois col-
teuses, et sans contribuer directement a la performance
du produit ou du service créé par l'entreprise.

Ainsi, selon les cas, la finance, la gestion des ressources
humaines, le recrutement, la paie, l'organisation ou

1. Externaliser : confier a une entreprise extérieure.
2. Efficience : capacité, performance.

Externaliser’ les fonctions support : une solution d'avenir

encore le marketing sont autant de sujets ot le besoin
d’expertise va grandissant alors que les moyens tendent
plutét a se réorienter vers des fonctions directement
créatrices de valeur.

Lavancée des technologies des communications et la
présence sur le marché des services aux entreprises de
nombreux prestataires experts de ces fonctions support,
permettent désormais a toute entreprise, quelle que soit
sa taille, d'externaliser certaines taches.

Nombreuses sont celles qui ont réalisé de substan-
tielles économies en ayant recours a l'externalisation
pour combler leurs lacunes, sans que la masse salariale
n‘augmente.

© Stéphane Echavidre, journaldunet.com, 13 décembre 2013

6 (Doc 3) Quels sont les avantages pour une entreprise d'externaliser ses fonctions support ?

blelaA | e besoin de faire face au manque de temps

Les dirigeants des TPE-PME
sont débordés

Nécessaires pour assurer une gestion efficace,
les fonctions support de l'entreprise sont les plus
chronophages®. Pour les TPE-PME surchargées de
travail, externaliser ces taches reste la meilleure
alternative.

Manque de temps mais aussi parfois de compétences,
nécessitent de faire appel a un prestataire extérieur
(cabinet comptable, cabinet de recrutement, agence
de conseil marketing, agence de communication...).
Une solution pour une majorité de dirigeants qui
déclarent manquer de temps pour réaliser ces
nombreuses taches clés.

3. Chronophage : qui demande beaucoup de temps.

Les dirigeants de TPE-PME sont une majorité a déclarer
manquer de temps pour de nombreuses taches clés

7
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*Interprétation : 60 % des dirigeants interrogés estiment
manquer de temps pour rechercher des financements.

Module 2 - Les choix d'une entreprise en matiére de production n



8 (Doc 4) Que constatent les dirigeants de TPE-PME ?

. le point
ﬂ Les fonctions de l'entreprise

n Chapitre 1 - Les fonctions d'une entreprise et leurs interactions
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LES FONCTIONS
D'UNE ENTREPRISE ET

LEURS INTERACTIONS

n Les fonctions de l'entreprise

Une fonction est un regroupement de taches qui touchent au méme domaine et concourent a la
méme finalité.

Les fonctions de l'entreprise sont interdépendantes. On distingue les fonctions principales qui
correspondent au cceur de métier et les fonctions support qui les accompagnent.

Principales fonctions de l'entreprise ]

Recherche Comptabilité
et développement et finance

Ressources
humaines

Direction
-Administration

Fonctions principales Fonctions support
(cceur de métier) (accompagnement)

E Les fonctions support

Les fonctions support sont destinées a accompagner l'activité clé de l'entreprise.
Leur externalisation permet a l'entreprise de se concentrer sur les taches essentielles.

\J
Cabinet comEtable ) @

Gain de temps
Cabinet de recrutement |

/o8
| : I Externalisation Société de transport
Bl

des fonctions support Gain financier
Agence de communication |}

Entreprise Entreprise de logistique

Cabinet juridique |}

Apport d'experts

Vocabulaire

Interdépendant : éléments, personnes qui dépendent les uns des autres.
Interactions : actions réciproques.

Module 2 - Les choix d'une entreprise en matiére de production n



A vous

Testez vos connaissances -x

o . . . # qcm I
Les fonctions d'une entreprise et leurs interactions e e e e e e o0 0000000 foucherconnect.fr
20eg021

Y 4

Entrainez-vous »

Des taches au quotidien : quelle fonction ?
Pour chacune de ces taches réalisées en entreprise, indiquez la fonction concernée.

Tache réalisée en entreprise | Fonction
1. Commande de matiéres premiéres Achats o
2. Gestion du stockage des fournitures destinées a [atelier Logistique ...,
3. Production de la déclaration dimpéts sur les sociétés Comptabilité finance ...
4. Contréle des produits fabriqués Production

5. Décision d'installer une nouvelle unité de production en Europe | Direction et administration générale

6. Mise en place d'une nouvelle campagne publicitaire Marketing et vente ...
7. Préparation de la paie du mois Ressources humaines. ...
8. Fabrication du produit en atelier Production. ...,
9. Recrutement d'un nouveau chef d'atelier Ressources humaines. ...............cccccooeee.n.
10. Etude de financement Comptabilité et finance . ...

11. Enregistrement des achats et ventes du mois en comptabilité | Comptabilité et finance

Les fonctions d'une entreprise :

> Direction et administration générale > Ressources humaines = Production
-> Comptabilité et finance > Achats > Marketing et vente
> Recherche et développement > Logistique

Mon projet professionnel

Indiquez la fonction dans laquelle s'inscrivent les taches qui vous ont été confiées pendant votre période
de formation en entreprise.

Chapitre 1 - Les fonctions d'une entreprise et leurs interactions
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@ Les choix d'une entreprise
en matiére de production

La structure de U'entreprise

'

MOdl.lle 2 o‘ Comment se structure une entreprise ?

-» Se situer dans l'entreprise

E.r E
# vidéo T
foucherconnect.fr /20 eg022 E m

n L'organisation de l'entreprise

© Editions FOUCHER

Une organisation coordonnée de l'activité

La structure organisationnelle d'une entreprise corres-  Chaque service est une unité, une division, composée
pond a l'ensemble des régles qui définissent la répar-  de salariés spécialisés dans un domaine d'activité qui
tition des taches, les régles d'autorité, de contrdle et assurent des taches

de coordination. spécifiques avec leur

La notion de « fonction » ne doit pas étre confondue  propre décideur, le S & - F b
avec celle de « services ». Les fonctions d'une entre-  chef de service. Sa = ; o — !
prise (achats, logistique, production...) sont assurées  responsabilité et son — @ » 9 ;
par plusieurs services coordonnés constitués de col-  autorité sont limitées — g (i W
laborateurs qui ont pour mission d'assurer des taches  aux employés qui font — “
spécifiques. Ex. : la fonction marketing et vente peut  partie de la méme di- —
étre assurée par plusieurs services tels que le service  vision. —

promotion, le service export, le service aprés-vente...

—

1 (Doc 1) Surlignez dans le texte les mots clé qui définissent la structure organisationnelle de l'entreprise.

¢ (Doc 1) Définissez la notion de service.

3 (Doc 1) Reliez les services aux fonctions.

Service maintenance

Service des actions sociales Fonction production
Service entretien et outillage

Service recrutement et formation

Bureau des méthodes

Service administration du personnel j/ © Fonction ressources humaines

Service de contrdle qualité

Module 2 - Les choix d'une entreprise en matiére de production “



E L'organigramme de structure d'une entreprise

Organigramme de l'entreprise Modus Design

L'organigramme d'une entreprise est une représentation schématique de sa structure. Il permet d'identifier les
services et les taches, la place du personnel et de représenter les relations de commandement et de subordination*.

Installée dans le Doubs (25), la société Modus Design fabrique du mobilier contemporain.
Elle est spécialisée dans la production de siéges, de fauteuils et de canapés.

71 de Banardes 25800 Valdahon
Téléphone : 03 81 87 44 00
www.modusdesign.fr

MODUS DESIGN

Sieges contemporains Directeur général

Daniel Morandain

Secrétaire de direction

Claire Delevoie

Directeur commercial et administratif

Directrice du marketing et de I'innovation

Directeur de production

Valentine Martinache

Magasinier

Lucie Gallois

Technicien méthodes

Julien Lardet Sophie Jamet Damien Rotelez
Service des achats Bureau d'études Atelier bois et mousse
Gestionnaire des achats Créatrice designer Agents de production menuiserie

Pascal Cadet
Marie Duprier

Antonio Legay
Simon Durez

Martin Dagnes Denis Garbier

Service marketing et publicité

Responsable marketing

Atelier couture et tapisserie

Couturiéres d'ameublement

Lilie Dubois Sylvain Voisnet
Lola Gruez

Service des ventes

Responsable de secteur
— Valentin Sagniez

Leila Homecourt

Atelier montage et assemblage
Commerciaux

— Pascale Klimczak

Responsable publicité/communication
Ludovic Brett

Services administratifs

| Comptable
Christophe Mombart

Monteurs/assembleurs
Pascal Cannet Annie Baillet

Nathalie Xavier

Logistique

Technicien logistique
Louis Demey

| Assistante en RH et formation

A - Chauffeurs
Karima Boussaid

Gilles Luminet Luc Demay

*Subordination : situation de quelqu'un qui dépend de l'autorité de quelqu'un d'autre.

4 (Doc 2) Quels sont les services qui couvrent la fonction production de l'entreprise ?

6 (Doc 2) Quels sont les services dirigés par Sophie Jamet ?
- Le bureau d'études.

Chapitre 2 - La structure de l'entreprise
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8 (Doc 2) Indiquez, pour chacune de ces taches, les salariés, l'emploi et le service concernés.

Tache réalisée Nom des salariés concernés Emploi des salariés
par la tache réalisée et service concerné
Pré ; formation d Karima Boussaid . . ... .Assistantesen RH et formation . . . .
réparer et programmer une formation de . i : e
4 jours sur le théme « Perfectionnement .Litie Dubois ... .Atelier couture et tapisserie .. ... .

tapisserie d'ameublement - Module décor » | 5[5 Gruez
TIEOETOEE | ] R AR

Sylvain Voisnet ... .Atelier couture et tapisserie . .......

Stockage des siéges produits dans la jour- . o o
née et mise a jour des stocks des produits .Louis Demey . ... . Technicien logistigue ...
finis
Assemblage du prototype de la nouvelle | ycie Gallois . Créatrice designer .
collection de fauteuils contemporains ) ) o )
gamme « Illiou » Denis Garbier ... .Jechnicien méthodes .. . ...
Réception et stockage des tissus Louis Demey ... Technicien logistique . . . . . . .
d'ameublement commandés au fournisseur ) o )
Adexo SA Martin Dagnes ... .Magasinier (service des achats) ... ...
Production dun état financier prévisionnel  christophe Monbart, ... Comptable ... .. ...
demandé par la direction pour un projet ] ) ) o
d'investissement .Daniel Morandain_.......... . Directeur général ...

. . Lucie Gallois Créatrice designer
COI’]CEpt‘IOI’] dun nouVeau modele ....... e AR RS i ..:........’ .................................. .
de fauteuil en tissu et son repose-pieds . Denis Garbier ... .Jechnicien méthodes ...

(dessins, choix des matériaux et processus | Sophie Jamet, ... .Directrice dumarketing.. ...
de fabrication)

B La place d'un nouveau salarié dans l'organigramme

bloJekq La fiche du nouveau salarié

Pour faire face a une augmentation de son activité, la société Modus Design embauche le 1% septembre
en CDI une couturiére d'ameublement.

Matricte Civikté | Mademosabe - Nom |SERNARD
N°SS |2-89-02-75-154-029-93 Pt 2 e ' Prénom |SOPHIE

Adresse I.??rucl:h:l'EdR

Code pastal | 25000 -Zl vile [BESANCON =[]
Département |DOUBS ."3 Pays |France |'?
Téldphone fixe | Téléphane portable 06.25.21.35.36
L Emal sophiebernard @orange. fr
Entree
Date dentrée dans fentreprse 010920 =] Motf dentrée |Embauche [=[2]
Date denirée dans le contrat |01/09/20 s Statut de présence [Présent
Référence du contrat [CDI-0085 il Situation admistrative |Salané sous contrat de droitprivé | =[]
Date dancemeté [01/05/20 l=] Convention colectve |Conventon colectve natonsle de a f <]
Diate dienirée dans | profession |01/09/20 [ Nature empis Couluner(ére} d ameublament |=[£]

9 (Doc 3) Soulignez sur la fiche salarié les informations utiles pour mettre a jour l'organigramme.

Module 2 - Les choix d'une entreprise en matiére de production
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10 (Docs 3) Quelle est l'identité de la personne
embauchée ?

1 (Docs 2 et 3) Dans quel service de production va-t-elle
étre affectée ?

13 (Docs 2 et 3) Placez la nouvelle embauchée dans Uextrait
de l'organigramme ci-contre.
14 (Docs 2 et 3) Quels seront ses collégues de travail ?

Lilie Dubois.

W le point

ﬂ L'organisation de l'entreprise
La structure organisationnelle d'une entreprise définit :

E L'organigramme de structure d'une entreprise
L'organigramme de structure d'une entreprise permet d'identifier :
m les services et les taches ;

m [a place du personnel ;

m les relations de commandement et de subordination.

ﬂ La place d'un nouveau salarié dans l'organigramme

Extrait de l'organigramme de structure de
l'entreprise Modus Design (Doc 2)

Directeur de production
Damien Rotelez

|

Atelier bois et mousse

Agents de production menuiserie

Antonio Legay ~ Pascal Cadet
— Simon Durez Marie Duprier

Atelier couture et tapisserie

Couturiéres d'ameublement

Lilie Dubois Sylvain Voisnet
— Lola Gruez

Atelier montage et assemblage

Monteurs/assembleurs
Pascal Cannet Annie Baillet

Logistique

Technicien logistique
. Louis Demey

Chauffeurs
| Gilles Luminet Luc Demay

Chaque salarié trouve sa place dans l'organigramme de l'entreprise. On y trouve :

m son identité ;

Chapitre 2 - La structure de l'entreprise
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LA STRUCTURE

DE L'ENTREPRISE

n L'organisation de l'entreprise

Une entreprise doit étre organisée pour assurer la coordination de ses activités.

Les taches qui touchent a une fonction peuvent étre confiées a un ou plusieurs services
spécialisés.

Service...

Fonction  — ] ‘Taches regarhes . Service...
dans différents services spécialisés

Service...

B L'organigramme de structure d'une entreprise

L'organigramme permet de représenter schématiquement l'organisation, la répartition des
activités et les relations hiérarchiques au sein de l'entreprise.

m Liens

\\@ | hiérarchiques
q 'e) o
Services g Répartition Fa —| Services

et emplois des tiches 5 et emplois
&) &) A

B La place d'un nouveau salarié dans l'organigramme

Le positionnement du salarié dans l'organigramme permet de repérer le service dans lequel
il travaille et son supérieur hiérarchique.

_) Supérieur hiérarchique

I Service
7 . .
Nom et prénom du salarié
Poste occupé

Organigramme

Vocabulaire

Bureau des méthodes : service chargé d'optimiser les processus
de production (organisation de la production, suivi technique...).
Tapissier (ameublement) : personne qui habille des meubles avec
du tissu.

Module 2 - Les choix d'une entreprise en matiére de production n



A vous

de jouer!!

Testez vos connaissances -x

#qQcm

La structure de llentreprise 00 0000000000000 000000000O0CO0CO0 fouchexconnect.f:/20e9023 E

Y 4

Entrainez-vous »

Organigramme de la société Choco's, spécialisée dans la fabrication de biscuits
Direction générale
Julien BAUVOIS
Département technique Département commercial Département administratif
Pascal CARLIER Laura PICARD Marina DEVIENNE
Service fabrication Service qualité Service secrétariat [l Service comptabilité il Service du personnel
Sabri HAMART Manon VILLETTE Christa DUPUIS Romain PASCALINI Kévin ROCHER
Chef de produit Laborantin Commerciaux Assistante Aide-comptable
Jules GUIROUX Chloé LAFARGE 5 salariés Christine LOMEZ Karima VOINET
Chocolatiers
5 salariés
Patissiers
8 salariés

Si l'entreprise embauche un controleur qualité, de quel département dépendra-t-il ? Quel sera son supérieur
hiérarchique ?

Mon projet professionnel

Indiquez le nom et la fonction de votre maitre de stage en entreprise. Vous préciserez si vous étiez placé
dans un service particulier.

n Chapitre 2 - La structure de l'entreprise
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La demande et l'offre
de l'entreprise

'

MOdUIe & . o , Comment une entreprise définit-elle
@ Les choix d'une entreprise “ sa production ?
en matiére de pl'OdllCthl‘l -» Caractériser la demande et l'offre de l'entreprise

[=] 3=
# vidéo =
foucherconnect.fr /20 eg024 E- A

n le marché de U'entreprise

© Editions FOUCHER

ple]Jeb} L'organisation des échanges

Le marché est lenvironnement dans lequel évolue l'entreprise et ol
s'échangent des biens et des services. On parle alors de rencontre entre
l'offre et la demande. Sur un marché, l'offre est apportée par ceux qui pro-
posent les biens ou les services, et la demande est représentée par ceux
qui désirent les acheter.

L'irrésistible croissance des ventes de vélos

Porté par le boom des vélos électrigues, le dynamisme du marché profite a
'ensemble des circuits de distribution. [...]

Si l'on prend en compte les ventes d'accessoires et d'équipements, le marché
global du cycle a, pour la premiére fois, franchi le cap des 2 Mds € [...].

Du coté des distributeurs, ce sont les 2 775 détaillants indépendants présents en France qui, cette année encore,
font la course en téte [...]. Avec une part de marché de 77 %, ils ont su, plus particuliérement, s'imposer sur le
segment du vélo a assistance électrique [...].

Les détaillants sont néanmoins devancés par les autres circuits de distribution. En effet les grandes surfaces spécia-
lisées multisports, comme Intersport et Decathlon, qui représentent un tiers du marché du vélo, ont vu leurs ventes
progresser de 9 % en 2017 [...]. Mais ce sont les ventes des grandes surfaces alimentaires qui affichent la plus forte
progression, a 33 %, devant le canal Internet en hausse de 22 %.

Elodie Bervily-Itasse, Les Echos Etudes, 11 mai 2018

1 (Doc 1) Surlignez dans le texte les éléments qui définissent le marché.

¢ (Doc 1) Repérez les caractéristiques du marché évoqué et complétez le tableau.

Produits échangés sur le marché Acteurs sur le marché
VBl0S e Offreurs :
Vélos a assistance électrigue ... Détaillants indépendants
ACCESSOITES | .\ oo eeeeeeeveeeeseeeveeeseseeennn.. Grandes surfaces spécialisées
EQUiDements e, Grandes surfaces alimentaires

Module 2 - Les choix d'une entreprise en matiére de production n



Le fonctionnement du marché

Particuliérement utilisé en plasturgie,
le polyamide PA 6.6 pourrait manquer

Inconnu du grand public, le polyamide 6.6 ou PA 6.6
est un matériau ultra utilisé dans lindustrie automo-
bile. Appelé également nylon 6.6, il entre dans la com-
position de nombreuses piéces automobiles soumises a
de trés fortes températures. [...]

Les raisons de cette pénurie annoncée ? La demande
justement est en hausse, lindustrie automobile ayant
repris de belles couleurs au cours des derniéres années.
Et U'offre est pour sa part au plus bas. Car il faut dire
que seulement quatre usines au monde fabriquent le
PA 6.6 : trois sont aux Ftats-Unis et une seule en
France.

Si la hausse du prix est un facteur inquiétant, ce qui
l'est plus encore est la pénurie pure et simple qui

E La rencontre de l'offre et de la demande

DOC 2

Agen : trop de pruneaux... tue le prix
du pruneau, au grand dam des producteurs

Contrairement a d'autres fruitiers, les pruniers n'ont pas
trop souffert du printemps pluvieux : ils croulent sous
les fruits. [...]

La surproduction de ces derniéres années fait s'écrouler
les prix car les industriels veulent écouler leurs stocks.
[...] L'an dernier, les pruniculteurs indépendants ont
vendu 70 % de leur récolte mais la demande ne suit
pas.

« Nous allons avoir une baisse du prix et avec la limi-
tation de la production, nous aurons un probléme de
trésorerie sur l'année a venir. » Un probléme partagé
aussi par les industriels qui se fournissent auprés des
producteurs.

19/20 France 3 Aquitaine - France Télévisions, 23 aoit 2018

semble s'annoncer. [...]
Le Journal Economique, 22 novembre 2018

3 (Doc 2) Surlignez les acteurs du marché du polyamide 6.6 et ceux du marché du pruneau d'Agen.

4 (Doc 2) Sur ces deux marchés, relevez les éléments qui ont une influence sur les prix.

3 (Doc 2) En vous appuyant sur ces deux marchés, caractérisez ces affirmations.

- Si l'offre est supérieure a la demande, le prix baisse. X Vrai [] Faux

- Si la demande est supérieure a L'offre, le prix baisse. L1 Vrai X Faux

- Si l'offre est supérieure a la demande, le prix augmente. L1 Vrai X Faux

- Si la demande est supérieure a l'offre, le prix augmente. X Vrai ] Faux

DloJakd La rencontre entre 'offre et la demande
Le point d'équilibre .

. Prix d le prix augmente, la demande

Sur le plan économique, le point 4 Quand le p g !
d'équilibre désigne le prix pour le- Offre [Jaugmente B diminue
quel L'offre est égale a la demande.
En con.frontant' l'of'fre ala dema’nde, Le point d'équilibre :
on obtlent 2 L v marche. . Clest le prix.qui congilie ...
Iorsqu on represenie grapmquemen les offreurs et les demandeurs.
loﬁ:re et la demande, les COUI’bES se | N R RS TR TSR R
rencontrent. On parle alors de point | N _—_ /i
déquilibre, cest-a-dire le prix qui | /N N\,
concilie les acheteurs et les deman-
deurs. Ce point d'équilibre constitue Demande .
le prix auquel un bien ou un service Quand le prix diminue, la demande
peut faire Lobjet d'une transaction —» |Xaugmente [ diminue
sans déséquilibrer le marché. 0 Quantite

6 (Doc 3) Surlignez dans le texte les éléments qui permettent d'obtenir le point d'équilibre.

1 (Doc 3) Entourez le point d'équilibre sur le graphique, puis complétez les encadrés.

n Chapitre 3 - La demande et l'offre de l'entreprise
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B Le cycle de vie du produit

© Editions FOUCHER

o]y Les quatre phases

Le produit traverse différentes phases,
de sa mise sur le marché jusqua la
fin de sa production, qui sont autant
d'étapes de son cycle de vie. On en
compte quatre principales :

- le lancement : il s'agit ici de faire
connaitre le produit. Les bénéfices
sont souvent limités car les ventes
démarrent ;

Ventes

Mise au point

Cycle de vie du produit

CROISSANCE MATURITE DECLIN

- la croissance : la rentabilité du pro-

duit augmente, les ventes augmentent, et le nombre
de concurrents est aussi plus élevé ;

- la maturité : les ventes stagnent, la concurrence est
plus dure, et la compétition entre les prix est plus forte ;
- le déclin : les ventes diminuent, les colts de promo-
tion et de communication sont moins élevés et les prix
sont souvent en baisse.

Sa représentation graphique permet d'identifier les
quatre phases.

) Temps

L'entreprise peut chercher a prolonger la durée de vie
du produit, chercher a le repositionner ou prévoir son
rajeunissement pendant la phase de maturité (nou-
velle forme, nouvelle couleur, amélioration technolo-
gique...).

La durée de chaque étape varie fortement d'un produit
a l'autre. Les produits ne passent pas nécessairement
par toutes les étapes. Ils peuvent trés bien passer du
lancement au déclin.

8 (Doc 4) Citez des produits sur le marché en phase de lancement, de croissance, de maturité et de déclin.

Cycle de vie du produit

Lancement

Croissance

Maturité

Déclin

Exemples*

* Les exemples proposés correspondent a des produits sur le marché en 2019.

9 (Doc 4) Est-il possible de prolonger la vie d'un produit ? De quelle maniére ?

pleldi) Les quatre phases

vités sont encore a prévoir.

1. Jon Kodera : PDG de Sony.
2. La PS5 sera rétrocompatible avec la PS4.

PlayStation 4 : la console entame la fin de son cycle de vie

La PS4 en a encore pour quelques années, mais elle entame la fin de son
cycle. Commercialisée depuis novembre 2013, la console est classée dixiéme
des consoles les plus vendues de tous les temps. Et de nombreuses exclusi-

John Kodera® annonce que « la PS4 entre dans la phase finale de son cycle ».
Aprés la baisse des ventes de la PlayStation 4, Sony décide de laisser de coté
cette console en faveur de la PlayStation 5%, d'ici 2021. [...]

La firme japonaise est donc assez claire quant au devenir de la console mais espére atteindre les 100 millions de
ventes dans le monde. Le catalogue de la PlayStation 4 prévoit encore de belles exclusivités. Pour atteindre cet
objectif ambitieux, la firme du pays au soleil levant promet de continuer d'attiser l'intérét des joueurs. [...]

Numa Laborde, www.clubic.com, 23 mai 2018

Module 2 - Les choix d'une entreprise en matiére de production E




10 (Doc 5) Dans quelle phase de cycle de vie entre la PlayStation 4 ?

W le point
ﬂ Le marché de l'entreprise
Le marché de l'entreprise est le lieu ol s'échangent des biens et des services. Il repose sur :

ﬂ La rencontre de l'offre et de la demande
La rencontre entre 'offre et l[a demande sur le marché permet de déterminer le prix.

ﬂ Le cycle de vie du produit

Le cycle de vie comporte les étapes par lesquelles passe un produit lorsqu'il est mis sur le marché. On distingue
quatre phases :

m le lancement ; m (3 maturité ;

L'entreprise peut prolonger ou relancer la vie d'un produit en lui apportant des modifications et des améliorations.

Chapitre 3 — La demande et l'offre de l'entreprise
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LA DEMANDE
ET L'OFFRE

DE L'ENTREPRISE

n Le marché de U'entreprise

Le marché de 'entreprise est le lieu dans lequel l'entreprise évolue et ol se rencontrent ['offre
et la demande d'un bien ou d'un service.

_ € Marché de l'entreprise

Offre = les vendeurs (entreprises)

Demande < les acheteurs (consommateurs)

E La rencontre de l'offre et de la demande

L'offre représente les biens et les services qu'une entreprise est disposée a vendre sur
le marché, et la demande représente les hiens et les services susceptibles d'étre achetés.

Le point d'équilibre désigne le prix auquel l'offre égalise la demande.

Point d'équilibre

f\.’@

Offre ] Demande

B Le cycle de vie du produit

Tout produit a un cycle de vie. Ce cycle peut se décomposer en quatre phases.

Lorsque le produit est en phase de déclin, il disparait ou il est renouvelé pour étre relancé

sur le marché.
o : : :
i Croissance { Maturité | Déclin

Ventes

) Temps

Vocabulaire

Pénurie : mangue, insuffisance.
Surproduction : production excessive.

© Editions FOUCHER
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A vous

Testez vos connaissances -x
La ]

La demande et 'offre de l'entreprise e e e eeeoeeoceocssocssse foucherconnetir

Y 4

Entrainez-vous »

Variation des prix

#ocm :
2 B

Pour chacune de ces situations économiques, indiquez les conséquences sur les prix.

Situation économique |

Le beurre se raréfie sur le marché.

Cette situation est la conséquence de la
pénurie de lait et la forte demande de
matiére grasse des industriels.

Conséquence sur les prix

L'offre sur le marché du beurre diminue.

Les stocks de fruits se maintiennent

a un niveau élevé chez les producteurs
et a saison maussade n'est pas favorable
a la consommation de péches, de cerises,
de melons et de pastéques.

Le TGV est de plus en plus concurrencé
par des alternatives bon marché
(covoiturage, avions low-cost).

Pour y faire face, la SNCF propose aux
clients l'alternative Ouigo.

Mon projet  , ofessionnel

Sur quel marché situez-vous l'entreprise dans laquelle vous allez effectuer votre stage ?

n Chapitre 3 — La demande et l'offre de l'entreprise
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Module 2

Comment une entreprise définit-elle

sa production ?

-» Repérer les évolutions de la demande et de l'offre
de U'entreprise

-

EiE

# vidéo

foucherconnect.fr /20 eg026 m L%

n L'évolution de la demande

Editions FOUCHER
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L'économie d'usage
La mode des locations et abonnements signe-t-elle la fin de la propriété ?

chaque appareil élec-
troménager loué étant
récupéré a la fin du
contrat pour avoir droit
a une seconde vie.
Leasing*

Selon une étude d'ING
« environ 30 milliards

Electroménager, smartphone, rasoir, appareil photo et
jusqu'aux matelas : le développement du marché de la
location et/ou de l'abonnement, typique d'une écono-
mie « d'usage » ol le service prime sur le bien, signe-
t-il la fin de la propriété ?

Selon un sondage de ['Observatoire société et consom-
mation (Obsoco), 77 % des Francais disent privilégier
l'usage a la possession [...], souligne Philippe Moati,

son cofondateur.
Ces pratiques de consommation dites émergentes ou
alternatives, apparues il y a dix ans en temps de crise

d'euros en Europe sont consacrés annuellement aux
abonnements digitaux comme la musique et les vidéos
[...]. Quant aux abonnements aux biens, ils représen-

mais qui persistent malgré la reprise économique,
« changent le rapport au produit, a la possession »,
explique-t-il [...].

Pionnier du genre (depuis 2009), Lokeo (groupe Bou-
langer) prone ainsi une « démarche éco-responsable »,

tent 80 milliards d'euros par an, dopés principalement
par la location de voitures a long terme » [...].

AFP, 11 avril 2018

*Leasing : opération de crédit assortie d'un bail
de location et d'une option d'achat.

1 (Doc 1) Qu'est-ce qui caractérise une économie d'usage ?

¢ (Doc 1) Quels sont les deux marchés qui se dégagent de ce mode de consommation ?

Le marché de la location et celui de l'abonnement.

Module 2 - Les choix d'une entreprise en matiére de production



DOC 2

L'économie collaborative

Moins d'hyperconsommation, plus de partage !
Un nouveau modeéle socio-économique

L'économie collaborative, le terme vous dit peut-étre
quelque chose, car il revient de plus en plus souvent.
On lappelle aussi 'économie du partage, puisqu'elle est
née avec l'apparition de nouveaux modes de consom-
mation valorisant le partage, l'échange et l'humain, en
opposition a la possession et lachat systématiques.
Des valeurs qui sont en lien étroit avec une éthique
sociale et environnementale. [...]

On ne vous présente plus le covoiturage qui a pro-

veaux services, souhai-
tant mettre innova-
tions technologiques et
sociales au service du
mieux-vivre. Des pla-
teformes proposent de
mettre en relation des
particuliers pour échan-
ger divers services et

compétences (pourquoi “EE
faire venir un plombier si vous en avez un dans votre
voisinage qui peut vous dépanner ?), une démarche qui
a désormais un nom : le jobbing. [...]

fondément modifié les comportements d'usage des
transports, ou la location courte de logements via de
célébres plateformes web. [...] Beaucoup de startups

s'appuient sur le numérique pour proposer de nou- Vvivre.com

3 (Doc 2) Définissez l'économie collaborative.

1 (Doc 2) Surlignez dans le texte les valeurs qui accompagnent ce modéle économique.

bleJay | 3 demande éco-responsable
L'Agence Bio présente sa grande étude sur la consommation du bio

« Le marché des produits biologiques pro-
gresse, avec des habitudes et des modes de
consommation qui tendent a changer radica-
lement », observe le barométre.

mation de produits bio, a commenté Florent Guhl, en France, pour
['écrasante majorité des consommateurs (69 %), c'est la préserva-
tion de la santé qui entre en ligne de compte en premier.

Bérengére Margaritelli, jss.fr, 30 mars 2019
Si la part de consommateurs de produits ali-
mentaires biologiques semble avoir atteint
un seuil de maturité, « ce n'est pas le cas en
dehors de lalimentaire, probablement plus
actif en matiéres d’innovations. Les achats

Une consommation éco-responsable des Francais
dans leurs achats non-alimentaires

bio autres qu'alimentaires [...] sont en forte
progression, mettant en avant l'intérét crois-
sant des Francais pour une consommation
responsable et engagée, plus globale. » [...]

8
bl%

achetent

Ol g

"

3/%

THog

69 % consomment bio pour leur santé des procuits
. > d"entration nchatEnt P — "}/
Les raisons de cet engouement ? Si dans de ménagr e produity e nich 0
.. . ecologigises coumibtigues da fordi el M
nombreux pays, la qualité des produits est et d'hygiéne S Jerimbae E’Jfﬁiﬂjg
citée comme raison premiére a la consom- : S biclogique

agencebio.org, février 2019

8 (Doc 3) Quelles sont les motivations des consommateurs pour le bio ?

Les. motivations sont la qualité des produits et la préservation de lasanté. . . ...

9 (Doc 3) Quels sont les trois premiers secteurs retenus par les consommateurs ? g
Lalimentaire, les produits d'entretien ménager, les produits cosmétiques et dhvgiene. . . ... ... g
10 (Doc 3) Surlignez dans le texte les raisons de la forte progression de l'achat bio hors produits alimentaires. g

n Chapitre 4 - Les évolutions de la demande et de l'offre de l'entreprise



E L'entreprise et 'économie circulaire

blo]aWA De l'économie linéaire a l'économie circulaire

Economie linéaire Economie circulaire Notre économie s'est longtemps déve-
loppée de maniére linéaire : extraire
des ressources, produire, consommer et
jeter.

Léconomie dite linéaire impacte 'envi-
ronnement a plusieurs niveaux. Elle

influe sur la consommation des res-

Extraction
des ressources

Extraction
de ressources

Création
de ressources

Transformation

R / sources et de l'énergie et elle a pour
Transformation  conséquence de produire des déchets.

Recyclage L'économie circulaire a pour objectif

Production Valorisation } de batir une croissance économique

de déchets \ basée sur une utilisation raisonnée

Production Consommation des ressources. Elle favorise lusage des

Elimination

énergies renouvelables, le réemploi, le
des déchets g P

traitement et le recyclage des déchets.

de déchds\/

11 (Doc 4) Repérez dans le tableau ce qui reléve de l'économie linéaire ou de l'économie circulaire.
Démarche économique Eﬁﬁgz?:r E?&'::;?::

1. Minimiser la consommation d'énergie dans la fabrication des produits ] X

2. Incinérer les déchets x L]

3. Utiliser les déchets comme ressources [] X~

4. Limiter la durée de vie des produits (obsolescence programmée) X ]

5. Partager l'utilisation des produits [] x

6. Donner une seconde vie aux produits (réemploi) [] X~

7. Limiter la qualité de fabrication du produit pour augmenter le volume des ventes X ]

8. Ecoconcevoir les produits (respect du principe du développement durable) ] X

9. Eviter lutilisation de produits toxiques dans le processus de fabrication ] X
DlolaY |3 destruction des invendus I

Gaspillage : les invendus non alimentaires ne pourront plus étre détruits

Aujourd’hui, plus de 650 millions d’euros de produits
non alimentaires neufs et invendus sont jetés ou dé-
truits chaque année.

La destruction des invendus non alimentaires [...] va
étre interdite d'ici deux a quatre ans en France [...].

répandue tant parmi les grands distributeurs que les
marques de luxe qui y voient une facon de protéger la
propriété intellectuelle et d'empécher la contrefagon.

[..]

Lidée a terme c'est qu‘il ny ait plus d'invendus, avec

Cette mesure vise a imposer de donner ces produits  une meilleure gestion des stocks. [...]
ou de les recycler, a partir de fin 2021 ou de fin 2023

suivant les cas [...]. La destruction de produits est

AFP, 4 juin 2019

12 (Doc 5) Quel est l'objectif de cette décision ?

© Editions FOUCHER
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ple]gY Le marché du produit reconditionné R

Les Francais, fans de produits high tech et d'accessoires auto-moto

Alors que le smartphone se démocratise,

eBay observe que les ventes de mobiles re- = Sur eBayir Augmentation de la demande
conditionnés ont été multipliées par 16 en de produits reconditionnés
en 5 ans sur eBay.fr

5 ans. Les appareils photo et caméscopes

ont vu leurs ventes multipliées par 8. [...] + 477 & t I

Le reconditionné, un marché d'avenir P L L
et bon pour la planéte ! eArs 2513 bt 3018 AL gy

Si tous les Francais ne se sont pas encore
A Loy nar i ooa | Pres d’
lancés dans l'expérience du « reconditionné »

L] L]
ils y sont majoritairement plut6t favorables : 1 mllllon X 16
el ]
e

o] <
x8

X795

Y ! 1 & 3 dlannances de produts _ ;
67 % deptre eux .sgra1eflt préts a a.lche.ter e » e frurlas o
un produit reconditionné, sans distinction = ##0s at In mabilite & o itz =t e

ra : 1
d'age ni de sexe ! [...] www.ebayinc.com, 16 avril 2019

14 (Doc 6) Quel est le produit phare plébiscité par les consommateurs dans le domaine du reconditionné ?

W le point

ﬂ L'évolution de la demande
La demande et les pratiques de consommation évoluent. On assiste a un changement des comportements :
m la préférence de 'usage a la propriété ;

a L'entreprise et 'économie circulaire
s e S . ) NPT e
L'économie linéaire impacte l'environnement. Elle produit des déchets destinés a étre détruits.
L'économie circulaire vise a :

m utiliser les ressources de maniére raisonnée ;

n Chapitre 4 - Les évolutions de la demande et de l'offre de l'entreprise
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LES EVOLUTIONS
DE LA DEMANDE
ET DE L'OFFRE

DE L'ENTREPRISE

n L'évolution de la demande

Sur le marché, la demande et les exigences évoluent dans un environnement technologique
et environnemental en mutation.

| .

._ﬁ O q

—'—E[] - O
£

E L'entreprise et l'économie circulaire

L'économie circulaire a pour objectif de produire des biens et des services de maniére durable,
en limitant la consommation de ressources et la production des déchets.

Ce modéle économique vise a rompre avec 'économie linéaire : extraire, fabriquer,

consommer, jeter.
’ ‘ Extraction

O~ 00" de ressources

Création/—\
'\'E E'FQ“, de ressources
/ Transformation N
Recyclage

Valorisation

Production
o de déchets

Consommation

Vocabulaire

Ethique : conception morale.
Reconditionnement : travaux d'entretien et de réparation, remise en état.

Module 2 - Les choix d'une entreprise en matiere de production n
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Testez vos connaissances = -
L ]

Les évolutions de la demande et de l'offre de l'entreprise e e e e e 0000

y 4
»

Entrainez-vous

Evolution des modeéles économiques

Qu'y a-t-il derriére '« ubérisation » de l'économie?

L'ubérisation de l'économie, c'est quoi?

C'est la transformation numérique d'une partie de
l'économie. Le terme, né avec l'arrivée d’Uber sur le
marché, en 2014, résume tous les changements gé-
nérés par les nouvelles technologies dans différents
domaines d’activité économique, essentiellement des
services: location de voiture, d'appartement, de mai-
sons, de parking, service de course, etc.

On parle aussi d'économie collaborative, d'économie
du partage ou, comme les Américains, d'économie des
plateformes.

Ces plateformes rapprochent, souvent, l'utilisateur et
le fournisseur. Finis les intermédiaires: il s'agit, sou-

vent, mais pas toujours, de services échangés entre
particuliers, @ moindre codt. Les consommateurs sont
trés demandeurs.

Quels secteurs sont concernés?
Outre Uber, c'est Airbnb qui met en relation des pro-
priétaires de chambres ou d'appartements [...]. C'est
le cas du Francais Blablacar qui met en relation des
conducteurs de voiture particuliers et des passagers
en quéte d’'un moyen de transport. C'est Deliveroo qui
met en relation des coursiers a vélo et des restau-
rateurs qui livrent des repas au bureau, a domicile,
etc. [...]

Carine Janin, Ouest-France, 22 décembre 2016

Qu'est-ce que l'ubérisation ?

De plus en plus d'enseignes « circuits courts »

Lidée de départ de ces enseignes [...] est simple :
pourquoi passer par des intermédiaires alors qu'il est
possible de traiter directement avec les producteurs ?
Cela permet de mieux rémunérer les agriculteurs, tout
en assurant aux consommateurs un tarif raisonnable,

Qui dit « circuits courts », dit aussi produits ayant
miri non loin du point de vente, ce qui non seule-
ment permet d'économiser du CO, de transport - bon
pour la planéte, donc -, mais garantit aussi des fruits
et des légumes de saison. [...]

pouvant rivaliser dans le meilleur des cas avec celui

Odile Plichon, leparisien.fr, 30 mai 2019
des grandes surfaces. [...] o S

Qu'est-ce qu'un circuit court ?

n Chapitre 4 - Les évolutions de la demande et de l'offre de l'entreprise
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Fiche méthode Préparer un écrit
Fiche méthode Rédiger un paragraphe structuré

L'organisation de I'entreprise
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|_Document [l

Le batiment en pleine mutation

Le secteur du batiment connait une mutation profonde,
sous l'effet de multiples évolutions [...]. Si celles-ci
affectent toutes les fonctions et tous les métiers du
batiment, la fonction Etudes est particuliérement tou-
chée et prend de plus en plus de place dans lactivité
des entreprises du batiment.

La fonction Etudes

Ses missions

Cette fonction clé élabore les projets de construction,
en étudie les procédés techniques, les modes construc-
tifs* et les colts. Elle joue un role essentiel auprés de
['équipe de production, en prenant en charge les études
d’exécution, la réalisation des dessins détaillés et le
suivi technique et économique du chantier. [...]

Le mode de recours a la fonction Etudes

La fonction Etudes est & considérer dans son accep-
tion la plus large : ses missions peuvent étre exercées
en interne au sein de services d'études officielle-
ment constitués et rassemblant plusieurs expertises,
ou conduites par des salariés dédiés a des missions

*Mode constructif : procédé de construction choisi.

En vous appuyant sur vos connaissances et sur
les documents fournis, répondez aux questions posées.

Le contenu de votre dossier

|_Document Il

Le batiment en pleine mutation

|_Document Pl

L'échange de maison pour les vacances, une solution économique

Questions posées sur les documents

LES PRINCIPAUX METIERS ASSURANT
LA FONCTION EM INTERNE

@

Métiers dans
les entreprises internalisant
la fonction Etudes

IMEmE TR
T g feiiesil
the' ls Porcwmi Livades

il gllyas

d'études, voire directement gérées par les chefs d’entreprise.
Ces activités d'études peuvent également étre réalisées par
des salariés dont ce n’est pas la mission principale. Les entre-
prises peuvent, par ailleurs, faire le choix d'étre accompa-
gnées tout ou partie par des bureaux d'études externes.

Etude réalisée par Katalyse pour ['Observatoire des métiers du BTP,
www.metiers-btp. fr

Entrainement 1 E



Entrainement 1
| Document X

L'échange de maison pour les vacances : une solution économique !

Se sentir chez soi partout dans le monde avec l'échange
de maison

A l'image du site web homeexchange.fr qui est le leader
mondial en la matiére, plusieurs plateformes proposent
[échange de maison et d'appartement entre particuliers.
Une formule qui permet de voyager a moindre coit [...].
L'opération est des plus simples puisque chaque hote
entre en relation directe avec un autre héte pour convenir
des modalités de l'échange, notamment en termes de date
et de capacité d'accueil. [...]

Un fonctionnement simple et avantageux

GuestPoints en l'occurrence. Les échanges de maison ne
sont ainsi pas facturés a proprement parler, car les offres
sont publiées en se basant sur un nombre de GuestPoints.
Les membres de la plateforme engrangent des points dés
lors qu'ils accueillent des invités chez eux et en dépensent
lorsqu'ils partent en vacances dans la maison ou l'appar-
tement d'un autre membre. Deux types d'offres sont ac-
cessibles : un abonnement annuel d'un peu plus de cent
euros par an ou bien une offre du type « a la carte » pour
une dizaine d'euros par nuit. [...]

D'aprés Boursorama avec Pratique.fr, 10 juin 2019

[...] Du point de vue financier, la formule est séduisante
puisqu'elle s'appuie sur un systéme de points, appelés

Document II

£1 Quelles sont les tiches assurées par la fonction Etudes ?

Questions

- Examiner les modes constructifs

| Document [P

1 Quel est le principe de la formule qui s'offre aux particuliers dans le domaine du logement ?

Questions

© Editions FOUCHER
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Préparer un écrit

Le batiment en pleine mutation

Le secteur du batiment connait une mutation profonde, R PRI RIS ASSURANT
sous leffet de multiples évolutions [...]. Si celles-ci = @ LA FONCTION EN INTERNE
affectent toutes les fonctions et tous les métiers du
batiment, la fonction Etudes est particuliérement tou-
chée et prend de plus en plus de place dans lactivité
des entreprises du batiment.

La fonction Etudes

Ses missions

Cette fonction clé élabore les projets de construc-
tion, en étudie les procédés techniques, les modes
constructifs* et les codts. Elle joue un role essentiel
aupreés de l'équipe de production, en prenant en charge
les études d'exécution, la réalisation des dessins détail- ; R ——
[és et le suivi technique et économique du chantier. ¢ dtude de pires

Le mode de recours a la fonction Etudes

La fonction Etudes est a considérer dans son accep- d'études, voire directement gérées par les chefs d’entreprise.
tion la plus large : ses missions peuvent étre exercées Ces activités d’études peuvent également étre réalisées par
en interne au sein de services d'études officielle- des salariés dont ce n’est pas la mission principale. Les en-
ment constitués et rassemblant plusieurs expertises, treprises peuvent, par ailleurs, faire le choix d'étre accom-
ou conduites par des salariés dédiés a des missions pagnées tout ou partie par des bureaux d'études externes.

* Mode constructif : procédé de construction choisi. Etude réalisée par Katalyse pour ['Observatoire des métiers du BTP,
www.metiers-btp.fr

| METHODE [

EN Identifier le texte (titre, source...).
FJ Lire le texte pour repérer le sujet abordé en soulignant les mots clés.

[E3 Mobiliser ses connaissances sur le sujet en dressant une liste d'éléments qui permettent
de répondre a une question.

Identification du texte

Titre et source Titre : Le batiment en pleine mutation.

FJ Lecture du texte

Idées développées - Les mutations du secteur affectent les fonctions et les métiers.

; - Une fonction englobe un ensemble de taches d'un méme domaine.
Connaissances

Entrainement 1 E



Rédiger un paragraphe structuré

L'échange de maison pour les vacances : une solution économique !

Se sentir chez soi partout dans le monde avec l'échange
de maison

A limage du site web homeexchange.fr qui est le leader
mondial en la matiére, plusieurs plateformes proposent
[échange de maison et d'appartement entre particuliers.
Une formule qui permet de voyager a moindre cot [...].
L'opération est des plus simples puisque chaque hote
entre en relation directe avec un autre héte pour conve-
nir des modalités de 'échange, notamment en termes de
date et de capacité d'accueil. [...]

Un fonctionnement simple et avantageux

GuestPoints en l'occurrence. Les échanges de maison ne
sont ainsi pas facturés a proprement parler, car les offres
sont publiées en se basant sur un nombre de GuestPoints.
Les membres de la plateforme engrangent des points dés
lors qu'ils accueillent des invités chez eux et en dépensent
lorsqu'ils partent en vacances dans la maison ou l'apparte-
ment d'un autre membre. Deux types d'offres sont acces-
sibles : un abonnement annuel d'un peu plus de cent
euros par an ou bien une offre du type « a la carte » pour
une dizaine d'euros par nuit. [...]

D'apreés Boursorama avec Pratique.fr, 10 juin 2019

[...] Du point de vue financier, la formule est séduisante
puisqu'elle s'appuie sur un systéme de points, appelés

| METHODE i

Bl Identifier le texte (titre, source...).
EX Lire le texte et repérer le sujet abordé en soulignant les mots clés.

E1 1dentifier lidée principale a développer dans le paragraphe a rédiger.
Lister les points a évoquer en s'appuyant sur des connaissances.
Le paragraphe doit étre court (quelques lignes) et se limiter & une seule idée principale.

EY Identification du texte

Titre et source

FJ Lecture du texte

Idées développées

Idée principale

Points a évoquer

n Entrainement 3
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@ Les choix d'une entreprise
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Les facteurs de production

d'une entreprise
'

Module 2

4

n Les facteurs de production

Le cas de l'entreprise Crépal Aluminium

Crépal Aluminium

Fabricant de portails

Crépal est une entreprise spécialisée dans la fabrication de portails sur me-
sure. Installée a Montbard en Cote-d'Or, elle dispose d'un local d'activité de
2 000 m? dans la Zone artisanale.

Douze salariés sont affectés a l'atelier. Ils ont a leur disposition du matériel
etde l'outillage (plieuse, cintreuse, robot de soudage sur transfert, machine
de coupe aluminium, potences de levage, postes de soudure MIG/MAG).
Trois installateurs sont chargés de la pose chez les clients.

Le chef d'entreprise est assisté par deux salariés responsables du travail
administratif. Ils ont a leur disposition une configuration informatique,
et un progiciel de gestion. Le conception des modéles est assurée par un
dessinateur-projeteur qui utilise un logiciel de CAO (conception assistée
par ordinateur).

Comment une entreprise organise-t-elle
sa production ?
-» Repérer les facteurs de production d'une entreprise

EEE
2
[E#eA

# vidéo
foucherconnect.fr /zuegOZB

Les facteurs de production sont les
ressources utilisées par l'entreprise
dans son processus de production.
On distingue :

- le facteur travail, qui désigne
l'activité humaine dont dispose l'en-
treprise pour produire ;

- le facteur capital, qui désigne
lensemble des moyens de produc-
tion dont elle dispose, qu'il s'agisse
des moyens matériels (batiments,
machines...) et immatériels (brevets,
logiciels...).

1 (Doc 1) Relevez les ressources utilisées par cette entreprise et indiquez s'il s'agit d'un facteur travail ou
d'un facteur capital en précisant s'il est matériel ou immatériel.

Ressources utilisées par l'entreprise Facteur travail ou facteur capital

Local d'activité de 2 000 m? [ Facteur travail

Salariés affectés a l'atelier Facteur travail

[ Facteur travail

Facteur travail

4 Facteur travail

[ Facteur travail

[ Facteur travail

4 Facteur travail
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E Le capital financier et le capital technique

blelab} | es ressources de U'entreprise pour produire

@EB (C'est en début d'année que Samuel Dos Santos et

Sonia Devillers créent l'entreprise Argos pour se
SKATEBOARDS  |ancer dans la production de skateboards « Made
in France ».
Ils disposent aujourd'hui de ressources qui leur permettent de financer leur ac-
tivité : un capital financier constitué par leur apport en numéraire?, une sub-
vention régionale et deux préts bancaires pour financer les outils de production.

Pour assurer la fabrication des
produits, l'entreprise dispose
d'un capital technique qui
désigne l'ensemble des biens
utilisés pendant le processus
de production (machines-

outils, matiéres premiéres,

1. Apports en numéraire : apports de sommes d'argent des associés. matiéres consommablesz...).

2. Matiéres consommables : ex. : écrous, vernis...

2 (Doc 2) Relevez les types de ressources dont dispose l'entreprise Argos et précisez ce qu'elles désignent.

Le processus de fabrication chez Argos

Pour fabriquer ses skateboards, l'entreprise Argos utilise de l'érable cana-
dien, un bois particulierement dur, dense et léger. Les planches sont com-
posées de 7 plis (couches), cing dans le sens du fil du bois et deux dans le
sens croisé d'une épaisseur différente. Les plus beaux plis sont gardés pour
les 2 faces visibles.

Leur production passe par plusieurs étapes :

1 - Les plis d'érable sont encollées puis moulés a froid a l'aide d'une presse
hydraulique.

2 - Une fois démoulées, les planches sont stockées plusieurs jours afin de
stabiliser le collage.

3 - Lorsque les planches sont séches, 8 trous sont percés a l'aide d'une per-
ceuse multibroche afin d'y recevoir les trucks (essieux supportant les roues).
4 - La découpe des planches est ensuite faite a la scie a ruban.

5 - Les planches découpées sont calibrées a la toupie* grace a des gabarits
de découpe.

6 - Les champs sont arrondis a l'affleureuse puis les planches sont poncées
une a une a l'aide d'une ponceuse a courroie.

7 - Les planches finalisées sont vernies.

8 - Les trucks et les roues sont choisis en fonction du modeéle puis ils sont
montés sur chaque planche en utilisant les roulements et les écrous néces-
saires.

9 - Enfin, le griptape (antidérapant) est collé sur le dessus de chaque planche.

*Toupie : machine-outil, avec laquelle on exécute
les moulures et les entailles

n Chapitre 5 - Les facteurs de production d'une entreprise

Le capital technique ou
productif est l'ensemble des
biens permettant a l'entre-
prise de créer de nouveaux
biens de consommation ou
d'équipement. On distingue
le capital fixe et le capital
circulant.
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3 (Doc 3) Classez dans le tableau les biens utilisés par l'entreprise Argos afin de distinguer le capital fixe du
capital circulant.

Capital technique
Capital fixe Capital circulant

Partie du capital technique dont la durée de vie s'étend sur Partie du capital technique qui disparait dans un seul
plusieurs cycles de production (machines, batiments...) ; cycle de production (matiéres premiéres, matieres consom-

on parle de moyens de production durables. mables...) ; on parle aussi de consommation intermédiaire.
Presse hydraulique Bois et colle

Perceuse multibroche a courroie Vernis

Gabarits de decoupe ... ] Roulements e
ToUPIE e RS e
AFFLEUIRUSE e ECTOUS oo
Ponceuse e Griptape (antidérapant)

B Le capital humain

© Editions FOUCHER

blelapA | 3 valorisation du capital humain

Le capital humain, un levier de compétitivité

Le capital humain [...] s‘articule autour de trois aspects bien spécifiques :
les compétences, les expériences [la qualification] et le savoir de lindividu.
En théorie, la valorisation de ces trois aspects entrainerait une améliora-

Selon la définition de 'OCDE
(Organisation de Coopéra-
tion et de Développement
Economique), le capital hu-

tion de la productivité, une fidélisation et un sentiment de bien-étre de
l'employé vis-a-vis de son entreprise.

Une gestion pointue du potentiel humain se traduirait donc par de meil-
leures performances économiques et financiéres [...].

Faut-il investir dans le capital humain ?

Une entreprise qui investit pour le développement des compétences de ses
salariés (technique, savoir étre, savoir-faire) ne pourra qu'en tirer des béné-
fices, méme si parfois, le salarié sur lequel vous avez parié peut partir avec
tout son capital.

Il nous suffit de citer 'OCDE qui en 2012 estimait que d‘ici a « 2060, le
capital humain serait l'un des moteurs principaux pour assurer la croissance
a long terme de l'activité économique. »

En effet, investir dans le capital humain de ses salariés, c'est aussi recon-

main recouvre « l'ensemble
des connaissances, quali-
fications, compétences et
caractéristiques individuelles
qui facilitent la création du
bien-étre personnel, social
et économique. » « Le capi-
tal humain constitue un bien
immatériel qui peut faire
progresser ou soutenir la
productivité, linnovation et
l'employabilité ».

naitre leur savoir-faire et leur savoir-étre. Or, un salarié reconnu pour ses compétences sera toujours plus impli-
qué dans son travail qu'un salarié qui stagne dans sa carriére. Car, contrairement aux idées recues, le salaire n'est
pas la principale motivation des individus. Loin devant la rémunération, le bien-étre au travail et ['‘épanouisse-

ment professionnel poussent les employés a rester ou a aller vers la sortie.
Pros Consulte, 27 septembre 2018

3 (Doc 4) Surlignez dans l'article ce que recouvre le capital humain.

Module 2 - Les choix d'une entreprise en matiére de production E



6 (Doc 4) L'investissement dans le capital humain fait appel aux compétences et aux savoirs du personnel de
U'entreprise. Reliez chacune des notions suivantes a sa définition.

. es Maitrise des technologies, des méthodes et procé-
Savoir faire . "
dures liées au métier.

Connaissance des moyens qui permettent d'accomplir
une tache.

Capacité a s'adapter a des situations variées et a ajus-
ter ses comportements.

Valeur professionnelle d'un salarié en fonction de sa
formation et de son expérience.

Savoir-étre

Compétences techniques °

Qualification/expérience  ©

1 (Doc 4) Quelles sont les conséquences de l'implication des salariés dans l'entreprise ?

8 (Doc 4) Comment, selon vous, l'entreprise peut-elle améliorer les compétences et les connaissances
de ses salariés ?

P aiesd

. le point

ﬂ Les facteurs de production
Les facteurs de production sont les ressources mises en ceuvre dans le processus de production :
m le facteur travail désigne l'activité humaine a la disposition de l'entreprise pour produire ;

m le facteur capital désigne l'ensemble des moyens de production matériels et immatériels.

E Le capital financier et le capital technique

le capital est l'ensemble des moyens de production durables permettant a l'entreprise de produire :
m le capital financier désigne les moyens financiers dont elle dispose.

m le capital technique désigne les biens de production qu'elle posséde pour assurer son activité.

ﬂ Le capital humain
Le capital humain rassemble l'ensemble des capacités a produire d'un individu. On peut citer en particulier :

Chapitre 5 - Les facteurs de production d'une entreprise
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LES FACTEURS
DE PRODUCTION

D'UNE ENTREPRISE

n Les facteurs de production

Les facteurs de production sont les ressources utilisées par l'entreprises pour produire.

- Ressources . n -
e : de l'entreprise Facteur capital [ QO]

A
a Activité humaine Moyens de production

E Le capital financier et le capital technique

Le capital financier et technique sont les moyens qui permettent a 'entreprise de produire.

\ Capital fixe i
% Machines, outils,
Capital financier Capital technique batiments...
— p— Capital circulant
Ressources financiéres | p - J
E Matiéres premiéres,
matiéres consommables...
B Le capital humain
Le capital humain est l'ensemble des aptitudes, talents, qualifications, expériences accumulées
par un individu et qui déterminent sa capacité a travailler.
Savoirs 1
° 2 Capital humain Qualifications |
- 0
a Compétences 1

Vocabulaire

Matieres consommables : cbjets ou substances consommés au
premier usage et qui entrent dans la composition d'un bien fabriqué.

Module 2 - Les choix d'une entreprise en matiére de production



A vous

de jouer!!

Testez vos connaissances = .
L ]

Les facteurs de production d'une entreprise

Y 4

Entrainez-vous »

Facteur travail et facteur capital

Entreprise de travaux publics — Construction d'une route

#qQcm

fouche:connect.fr/megozq E

Entreprise viticole de Gironde - Vendange du raisin noir

Indiquez, pour chacune de ces entreprises, le facteur de production prédominant.

Capital humain, source de progrés

L'humain au cceur des enjeux de l'entreprise de demain

Le « capital humain » apparait comme un enjeu cen-
tral pour les salariés et les dirigeants selon une étude
intitulée « L'entreprise de demain ».

Au cceur des enjeux de cette « entreprise de demain » :
la place accordée au « capital humain ».

Ainsi, a la question de savoir ce qui contribue a la
motivation des salariés dans l'entreprise, la bonne
ambiance arrive en téte, pour 92 % des salariés et
98 % des dirigeants. Les salariés et les dirigeants esti-

* Intraprenariat : salariés qui développent leurs projets
tout en conservant leur statut.

Surlignez dans le texte les éléments qui sont source de progrés pour les salariés et les dirigeants d'entreprise.

Chapitre 5 - Les facteurs de production d'une entreprise

ment également que 'entreprise de demain devra per-
mettre une plus grande autonomie des salariés (pour
87 % des salariés), des modes de management plus
horizontaux avec plus de participation des équipes
(pour 67 % des salariés) et le développement d'ini-
tiatives individuelles, notamment via l'intraprenariat
(pour 55 % des salariés et 78 % des dirigeants).

Linfodurable, 24 mai 2018
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L'organisation
de la production

'

Module 2 » | Comment une entreprise organise-t-elle
«‘ sa production ?

@ Les choix d'une entreprise
en matiére de pl'OdllCthl‘l -» Décrire et schématiser l'organisation
de la production d'une entreprise

P00

. ':E]
# vidéo ;
foucherconnect.fr /20 eg030 E A

n Les différentes étapes du processus de production

La production de frites surgelées chez Prestigel : un processus bien rodé

Avant d'étre expédiée dans tout le pays ainsi qu'en Europe, chez Prestigel, la
pomme de terre est ramassée le matin et met moins de 8 heures a se changer
en frites.

Ce processus de production passe ainsi par plusieurs étapes : ['approvisionne-
ment, la préparation de la matiére premiére qui se traduit par la réception de
la pomme de terre, le contrdle de la qualité, le lavage et le pelage ; la transfor-
mation de la matiére premiére qui englobe la coupe de la pomme de terre, le
tri, le blanchiment, le séchage et la précuisson des frites ; le conditionnement
et le stockage de produits finis qui combine les opérations de surgélation,
d'ensachage, de conditionnement dans des cartons et de stockage en entrepot.

1 (Doc 1) Complétez le schéma en indiquant les étapes du processus de production.

Stock de Réception Calibrage Lavage Controle et sélection Pelage
pommes de terre des pommes de terre et contréle de la qualité de la matiére séche

TRV
‘e

1.:.‘ % oooes § .'. 1™ cmby .l‘ ' °
-e [ Y - o S, ® PPN
EE ) PR A

Contréle Coupe Contréle des frites Elimination Blanchiment Séchage Précuisson
par tri optique des défauts

=N S o;;;l\'fz\l =

Vente

Module 2 - Les choix d'une entreprise en matiére de production
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n La chaine de valeur

blo]Javl Les activités créent de la valeur

Une entreprise cherche a obtenir un avantage concurrentiel et se
donne pour mission de créer de la valeur.

Mise au point par Michael Porter, professeur de stratégie d’entre-
prise de luniversité d'Harvard, la chaine de valeur est un outil
d’'analyse stratégique permettant d‘identifier, au sein d'une orga-
nisation, les différentes activités clés créatrices de valeur pour le
client et génératrices de marge pour l'entreprise.

Selon Porter, la chaine de valeur repose sur l'enchainement, la suc-
cession d'activités, étape par étape, jusqu’au produit ou au service
final. Chaque étape permet d'y ajouter de la valeur et donc de
contribuer a l'avantage concurrentiel de 'organisation.

Cet outil permet ainsi de mettre a plat la chaine d'activités de l'entreprise. Il met en relief celles qui sont créatrices
de valeur mais aussi celles qui n'en apportent pas ou induisent des colts et qui pourraient étre externalisées*.

*Externaliser : confier a une entreprise extérieure.

¢ (Doc 2) Quel est l'intérét de cet outil d'analyse ?

blelakd La chaine de valeur et l'entreprise —

La chaine de valeur d'une entreprise dans son ensemble interviennent tout au long de la chaine pour venir en
peut étre représentée schématiquement. On distingue appui de l'activité principale.

les activités de base (ou activités principales) qui La marge (bénéfice) correspond a la différence entre la
concourent directement a la création du bien ou du valeur totale payée par le client et les colts liés a la
service et les activités de soutien (ou support) qui  production du bien ou du service.

Création de valeur D>

[ Infrastructure de lentreprise (direction, stratégie, finance...)

Activités Gestion des ressources humaines
de soutien Développement technologique (recherche et développement)
|_ Approvisionnements Marge.........
| (bénéfice) ..
Logistique Production Logistigue  Commercialisation Services
entrante sortante et vente
Activites de base ...

3 (Doc 3) Indiquez sur le schéma les activités de base, les activités de soutien et la marge.

Chapitre 6 — L'organisation de la production
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6 (Doc 1 et Doc 3) Classifiez quelques-unes des activités de base de l'entreprise Prestigel qui participent
a la création de valeur du produit vendu.

Activités de l'entreprise Agrigel L:g;::mt;e Production L:g::ﬂze
Réception de la pomme de terre X | [
Lavage et pelage [l X U
Coupe, tri, blanchiment, séchage | X 0
Précuisson, surgélation, mise en sachet [l X U
Mise en carton des sachets et palettisation U U
Stockage des palettes en entrepét frigorifique [l [l X

B Les modes de production

© Editions FOUCHER

Le déroulement de la production

Chaque entreprise pratique la méthode de production la mieux adaptée a la nature
du bien ou du service qu'elle produit tout en tenant compte du type de clients a
qui elle s'adresse.

Production par unité

L'entreprise ne produit le bien que lorsque qu'il est commandé. Elle a trés peu de
stock puisqu’elle ne s'approvisionne qu’en fonction de la demande du client.
Production par lot

Il s'agit de produire de petites quantités diversifiées de produits identiques. Ce
type de production présente l'avantage d'avoir une gamme de produits immédia-
tement disponibles a la vente mais engendre un codt de stockage.

Production en série

Il s’agit de la production de produits standardisés fabriqués en grand nombre. La taille de la série varie en fonction
de la demande du client et la série peut étre unique ou répétitive. Ce mode de production permet a l'organisation
de diminuer ses codts de production.

Production en continu

La production est réalisée de maniére continue pour un méme produit sans interruption. Il s'agit d'une production
industrielle ot l'automatisation est importante et le stockage réduit. Ce systéme de production est efficace car les
machines sont utilisées en permanence dans un flux continu.

1 (Doc 4) Repérez le mode de production adopté par chacune de ces entreprises.

Module 2 - Les choix d'une entreprise en matiére de production



) lepoint
ﬂ Les différentes étapes du processus de production

Le processus de production dépend du secteur d'activité de l'entreprise et du produit fabriqué. Il passe au
moins par trois phases :

E La chaine de valeur

La chaine de valeur est un outil d'analyse qui repose sur ['observation de l'enchainement des activités étape
par étape, jusqu’au produit fini. La chaine de valeur permet :

On distingue deux catégories d'activités :
m les activités de soutien qui viennent en appui de l'activité principale ;

a la production. Elle fait partie de la chaine de valeur.

ﬂ Les modes de production
L'entreprise choisit un mode de production qui correspond a son activité et a son marché. On distingue :

- la production en série ;

- la production en continu.

Chapitre 6 — L'organisation de la production
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L'ORGANISATION
DE LA PRODUCTION

n Les différentes étapes du processus de production

Le processus de production d'une entreprise dépend du secteur d'activité et du marché
de l'entreprise.

Le processus de production correspond a plusieurs étapes successives.

Processus
de production

T Produits finis

E La chaine de valeur

La chaine de valeur est un outil d'analyse mis au point pour identifier les activités de produc-
tion successives qui créent de la valeur jusqu'au produit final.

On distingue les activités de base qui participent a la création du bien ou du service, et les
activités de soutien qui viennent en appui de l'activité principale.

=> Activités de soutien Infrastructure
Gestion des ressources humaines
Développement et technologie
Approvisionnements

S

Logistique ~ Production  Logistique Commercialisation Services
interne externe et vente

=> Activités de base

B Les modes de production

Le mode de production pratiqué par l'entreprise dépend de son activité et de son organisation.

Production Par
a la commande unité

Par  Petites séries
lot de produits identiques

Modes de production

Flux continu

2 . Par . ~
Grande série de produits de produits homogénes

identiques et standardisés '~ S€rie

Vocabulaire

Infrastructure : ensemble des équipements et des installations qui
contribuent a l'activité de I'entreprise.

© Editions FOUCHER
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A vous

Testez vos connaissances -:I"
L ]

Les facteurs de production d'

Y 4

Entrainez-vous »

Quel est le mode de producti

Complétez le tableau suivant :

EH’":
_ #qcm :
une entrepnse 0000000000000 00O0 fouchetconnect.fr/20e9031 E i

on choisi ?

G
Bonduelle

CONTERE INTERNATAONA

=| EIFFAGE

CONSTRUCTION

RAPIDOY

hondi"gﬁto

s
v

TOYOTA

@ La chips par rcture |

Mon projet professionnel

Quel mode de production pratiquait 'entreprise dans laquelle vous avez effectué un stage ?

Chapitre 6 — L'organisation de la production
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Le choix du mode
de production

'

Module = . o | Comment une entreprise organise-t-elle
@ Les choixd'une entreprise " sa production ?
en matiére de production - Expliquer un choix de production

pour une entreprise

# vidéo

n L'organisation de la production

© Editions FOUCHER

La production a flux tiré .
Arc international modifie l'organisation de sa production

Aprés avoir réalisé des investissements de maintenance nécessaires
a l'amélioration de son outil de production, l'entreprise devait
tissements machine, mais par une autre organisation du travail.
La direction de l'entreprise a donc fait passer l'usine d'un mode
« push » (flux poussé) a un mode « pull » (flux tiré).

De quoi s'agit-il ?

Avant, le site produisait et stockait sa production avant de la
vendre (ou pas). La production s'appuyait sur des ventes prévi-
sionnelles. Désormais, le site travaille en flux tiré, en produisant
ce qui a été commandé et vendu. Ainsi, les stocks sont réduits au
minimum permettant ainsi de diminuer les colts et d'éviter les

invendus.
1 (Doc 1) Quelle a été la démarche de la société Arc international pour améliorer sa production ?
Elle a réalise des investissements de maintenance et a réorqanisé sa production. ...
2 (Doc 1) Comment a évolué le mode de production pratiqué par l'entreprise ?

Ancienne organisation du mode de production Nouvelle organisation du mode de production
Production a flux pousse ... Production a flux tire ..
Signification : Signification :

Lentreprise produit, stocke sa production puis la met | Lentreprise produit ce qui a été commandé par . . ..
en vente les clients

Module 2 - Les choix d'une entreprise en matiére de production



La maitrise des stocks pour gagner en productivité

Arc - Mission accomplie pour Christian Borne directeur de la verrerie

Restreindre les stocks

« On a accru la production et, en méme temps, on a atteint un niveau
de stocks historiquement bas. On s'est équipé d'un logiciel qui permet
une meilleure coordination entre production et service commercial pour
répondre au mieux aux clients, sans posséder trop de stock. » Cette stra-
tégie a méme permis a Arc de se séparer de 25 000 m? d'entrepdts
vendus deux millions d’euros. Lintérét : produire des marchandises, ¢a
colite, surtout si on ne les vend pas. Entreposer codte aussi. Enfin des
produits peuvent devenir obsolétes et invendables. Diminuer les stocks,
C'est intéressant financiérement, a condition d'étre capable de répondre
rapidement au client qui demande un produit.

Remettre l'entreprise sur les rails
« Dans un premier temps, le choix a été [...] d'utiliser toutes les capacités tions manuelles qu'on peut remplacer par
de production. On était a 210 000 tonnes, on est arrivé a 275 000 [...] ».  des robots. » L'intérét : réaliser des écono-
S'est ajoutée la nécessité de rénover des fours. « On ['a fait et on continue.  mies de colts de production en robotisant.
Aujourd’hui, lobjectif, c'est de mécaniser. Il y a encore beaucoup d’opéra-

Valérie Duhaut, La Voix du Nord, 28 juillet 2019

4 (Doc 2) Surlignez dans le texte ce qui indique que l'entreprise a adopté un mode de production a flux tiré.

3 (Doc 1 et 2) Indiquez les avantages pour l'entreprise de minimiser les stocks.

éviter les invendus.

Minimiser les stocks

n La sous-traitance

el Les apports de la sous-traitance

La sous-traitance est une opération par laquelle une La solution de sous-traitance facilite également la
entreprise « le donneur d’ordre » confie a une autre en-  gestion des variations d'activité que peut connaitre
treprise « le sous-traitant » le soin d'exécuter pour elle  l'entreprise (pics de production). Le donneur d’ordre
une partie des actes de production et de services dont  gagne ainsi en réactivité et en flexibilité*.

elle conserve la responsabilité : exécution d'une ou de  Enfin, 'avantage peut étre financier. Dans certains cas,
plusieurs opérations de conception, d'élaboration, de  sous-traiter une activité spécifique permet de baisser
fabrication, de mise en ceuvre ou de maintenance d'un  |es cogts de production. Par exemple, la sous-traitance
produit. De cette maniére, l'entreprise donneur d'ordre  g'yne piéce spécifique a un industriel spécialisé permet

peut se recentrer sur ses activités stratégiques et se  y'aviter des investissements dans Uoutil de production
concentrer davantage, si besoin, sur la recherche et le ¢t l'embauche de main-d'ceuvre qualifiée.

développement.
L'entreprise peut aussi bénéficier de l'expertise, des com-
pétences et des technologies requises pour la production -

dont elle ne dispose pas toujours en interne. .‘;r é/‘

* Flexibilité : capacité d'adaptation.

n Chapitre 7 - Le choix du mode de production
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1 (Doc 3) En quoi consiste la sous-traitance ?

8 (Doc 3) Indiquez les principaux apports de la sous-traitance pour le donneur d'ordre.

Entreprise
« donneur d'ordre »

Sous-traitant

B La croissance interne et externe

blo]aWA |3 mobilisation des ressources internes

La croissance interne (ou croissance organique) correspond au développement de l'entreprise par la mobili-
sation de ses ressources internes : son savoir-faire, ses compétences, ses ressources financiéres, etc. Elle peut
permettre de mieux tirer parti des atouts de l'entreprise et donner un coup de fouet a son développement.

Safran se donne 15 ans pour devenir le numéro 1 mondial

des fournisseurs d'équipement aéronautiques

Le groupe s'estime bien placé pour tirer parti de la
croissance des marchés de l'aéronautique et de la dé-
fense grace a ses positions de fournisseur de premier
rang. Il vise une croissance organique de son chiffre
d'affaires de 4 % a 6 % en moyenne sur la période
2019-2022, alimentée par l'augmentation de la re-
cherche développement et des investissements. La
croissance organique sera la priorité.

Safran a pour ambition de rester un motoriste complet
et un acteur clé dans le secteur de la propulsion en
investissant dans de nouvelles technologies, tout en

* Fabrication additive : procédé de fabrication par ajout de ma-

& SAFRAN

tirant parti de la croissance de ses activités de services
(commerciales...).

Concernant linnovation, Safran s'‘estime déja bien
avancé dans la préparation de l'avenir et pour faire par-
tie de la prochaine génération de programmes d'aéro-
nautique et de défense. Ses principales priorités sont
de faire progresser l'efficacité de la propulsion aéronau-
tique, d'étre leader dans le domaine de '« avion plus
électrique », de conduire l'innovation dans le domaine
de la cabine connectée et, enfin de faire de la fabrica-
tion additive * une réalité a l'échelle industrielle.

Vipress.net, 29 novembre 2018

tiére (impression 3D) contrairement aux procédés classiques sous-
tractifs tels que l'usinage et le fraisage qui consistent a retirer
de la matiére.

9 (Doc 4) Pourquoi parle-t-on, pour cette entreprise, de croissance organique ?
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plelaY La stratégie de croissance externe

Fnac Darty continue sur sa lancée

Aprés une année 2018 en croissance, Fnac Darty enregistre une
hausse de son chiffre d'affaires au premier trimestre 2019 et pour-
suit sa stratégie de croissance externe. [...]

La stratégie de croissance du groupe s'appuie sur des acquisi-
tions : WeFix en France, spécialisé dans la réparation express de
smartphones, Billetreduc.com, dédié a la billetterie culturelle et
de loisir et, plus récemment, des négociations exclusives pour
le rachat de Nature & Découvertes [secteur du bien-étre et des

Corner (ou shop-in-shop) : espace dans un magasin réservé
a une autre enseigne.

La croissance externe est une stratégie de développement d'entreprise basée sur l'alliance ou sur l'acquisition
d’autres entreprises concurrentes ou complémentaires afin de faire évoluer l'activité rapidement.

produits naturels], qui devrait donner lieu
a l'implantation de corners* au sein des
magasins Fnac. [...]

Stéphanie Marius,
Ecommercemag.fr, 19 avril 2019

12 (Doc 5) Quelle est la stratégie de croissance de l'entreprise Fnac Darty ?

. le point

ﬂ L'organisation de la production
La production peut prendre différentes formes.

m La production a flux poussé consiste a produire et stocker en anticipant la demande.

m La production a flux tiré consiste a produire ce qui a été commandé.

ﬂ La sous-traitance

La sous-traitance consiste, pour une entreprise, a confier un travail a une autre entreprise pour lui permettre de :

ﬂ Chapitre 7 - Le choix du mode de production

© Editions FOUCHER



LE CHOIX DU MODE

DE PRODUCTION

n L'organisation de la production

La production d'une entreprise peut se faire a flux poussé ou a flux tiré.

Production P m
3 flux poussé DU[Q Prévisions des ventes ) ) ) ) _g

Production Stockage Ventes

Production _\g Commandes ) ) ’ 4 _!

a flux tiré oo
Production Ventes

E La sous-traitance

La sous-traitance consiste a confier un travail a une autre entreprise pour se décharger de
certaines taches.

L'appel a la sous-traitance permet de faire face a une insuffisance matérielle, de savoir-faire,
de compétence ou technologique.

Travail confié /) ﬁ

Sous-traitant

Entreprise
« donneur d'ordre »

B La croissance interne et externe

Pour se développer sur le marché, ['entreprise peut faire appel a la croissance interne en mobilisant
ses propres ressources. Elle peut aussi choisir la croissance externe basée sur l'acquisition ou
l'alliance avec d'autres entreprises.

o - Ressources financieres, 2

J -€ 7> investissements, ) Croissance interne J /
W tas 1 savoir-faire... D DD

Chiffre

+ EEli i i Rachat d'entreprises ) Croissance externe J d'affaires

ou alliances

Vocabulaire

Recherche développement : ensemble des étapes permettant de
passer du laboratoire de recherche a la production industrielle.

© Editions FOUCHER
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A vous

Testez vos connaissances -x
La ]

Le choix du mode de production eeeeeceeeecceco0ccccoccce

Y 4

Entrainez-vous »

Quel est le mode de production le mieux adapté ?

Entreprise (domaine d'activité)

Conserverie

Fabrication de menuiseries aluminium
Construction navale

Industrie textile (fils et tissus)
Industrie Aéronautique

Production de céréales

Production et conditionnement de produits laitiers

#qQcm

foucherconnect.f!/zge9033 E

Mode de production

Flux poussé
] Flux poussé
] Flux poussé
Flux poussé
[J Flux poussé
X Flux poussé

Flux poussé

] Flux tiré
4 Flux tiré
4 Flux tiré
] Flux tiré
4 Flux tiré
] Flux tiré
L] Flux tiré

Croissance interne ou externe ?

Reliez les éléments.

Réduire la concurrence en rachetant une entreprise

Acquérir un savoir-faire, une technologie (brevets, marques)

Investir en faisant appel a ses propres financements

Favoriser la formation du personnel pour améliorer ses compétences

Diversifier l'activité en achetant une entreprise d'un autre secteur

Innover par ses propres moyens en misant sur la recherche et développement

Mon projet  ,ofessionnel

L'entreprise dans laquelle vous avez effectué votre stage pratiquait-elle une production a flux poussé

ou a flux tiré ?

Chapitre 7 - Le choix du mode de production

Croissance interne

Croissance externe

© Editions FOUCHER



L'environnement
de l'entreprise

'

MOdUIe 2 o | Comment une entreprise peut-elle s'adapter
«‘ a son environnement ?

@ Les choixd'une entregrise
en matiére de production - Présenter les principaux éléments
de l'environnement de l'entreprise

# vidéo

n Les structures de marché

Les apports de la concurrence E—

La téléphonie mobile en France

Il existe de nombreux exemples des bienfaits de la concurrence sur ['éco-
nomie de marché. Nous prenons ici celui de la téléphonie mobile, plus
précisément de l'évolution des tarifs de consommation téléphonique.
Le coiit de la téléphonie mobile a baissé significativement au cours des
années, alors que les services proposés au méme tarif (SMS MMS illimi-
tés, appels gratuits...) se sont beaucoup développés en méme temps.

Les bienfaits spontanés de la concurrence i
En fait, le nombre de concurrents, la multiplicité des offres, les innova- de linformation et de la communication
tions permanentes ont fait de ce marché un espace concurrentiel perma-  (TIC), ont vu le prix de leur utilisation
nent qui profite largement aux consommateurs et a la consommation.  baisser dans des proportions drastiques
Nous pouvons également observer un effet collatéral positif : Uextension tout en accumulant les améliorations
de lutilisation du téléphone portable et du role des opérateurs, cette d'utilisation dans les différents do-
compétition s'est diffusée sur lensemble de ce marché : téléphones, maines. y

. RN X . . ves Buchsenschutz,
mais aussi téléviseurs et ordinateurs, en fait l'ensemble des technologies Contrepoints.fr 22 octobre 2018

1 (Doc 1) Quels sont les apports de la concurrence sur le marché de la téléphonie mobile ?

¢ (Doc 1) Quelles sont les conséquences sur l'ensemble du marché des technologies de l'information et de
la communication (TIC).

3 (Doc 1) Pour les entreprises, précisez le marché concerné et désignez un concurrent que vous connaissez.

Entreprise Marché Concurrent

PSA Automobile ] Renault - Toyota - Volkswagen... ...
. E Leclerc Grande distribution.............................. Carrefour - Auchan - Intermarché... ...
% Vinci constructions  BIP_ ] Eiffage - Collas - Bouygues... ...
: Amazon Commerce en ligne. (e-commerce). ... Cdiscount - eBay - Rakuten... ...
:

Module 2 - Les choix d'une entreprise en matiére de production E



La fin d'un monopole ?

Le monopole des pharmacies remis en question
('est une bréche ouverte dans le monopole des officines
(pharmacies). Dans un rapport rendu public jeudi, Au-
torité de la concurrence préconise la vente de médica-
ments sans ordonnance (Doliprane, Fervex...) en grande

La vente devrait avoir lieu dans un espace dédié, avec
une facturation distincte. De quoi réjouir les grandes
surfaces, et les centres E. Leclerc (220 parapharmacies)
en particulier, qui militent depuis plusieurs années pour

['ouverture du monopole des officines.
© Keren Lentschner, Lefigaro.fr, 04 avril 2019

distribution et en parapharmacies*. Un moyen, selon
elle, d'offrir plus de choix aux consommateurs mais aus-
si d'améliorer leur pouvoir d'achat. [...]

* Parapharmacie : produits de soins et d'hygiéne qui ne nécessitent
pas de prescription médicale.

Les oligopoles, un phénoméne d'hyperconcentration
Oligopoly...

Du commerce alimentaire aux médias, en passant par favoriser leurs intéréts. Ceci généralement de maniere

l'eau, lélectricité ou les services bancaires, la plupart
des secteurs de l'économie sont désormais dominés par
une poignée de grandes entreprises multinationales. Ces
nouveaux oligopoles sont souvent en mesure d'imposer
leurs intéréts face aux autres acteurs économiques, aux
consommateurs... mais aussi aux pouvoirs publics. [...]

Pourquoi ce phénomeéne d'hyperconcentration pose-t-
il probléme ? Tout simplement parce que les nouveaux
oligopoles [...] disposent d'un pouvoir économique

[égale et presque anodine, mais parfois aussi par le biais
d’ententes outrepassant les limites du droit*. [...]

Si vous étes comme la plupart des Francaises et des Fran-
cais, il y a de fortes chances, que pour allumer la lumiére
le matin et préparer votre café, vous utilisiez du gaz ou
de l'‘électricité commercialisés par EDF ou Engie, ou a la
limite par Direct Energie (désormais racheté par Total).

*ex. : entente sur les prix. ) . . .
Mathieu Paris et Olivier Petitjean,

Multinationales.org, 27 avril 2018

considérable, dont ils sont souvent tentés d'user pour

1 (Doc 3) Comment peut-on définir l'oligopole ?

9 (Doc 3) Indiquez, pour les entreprises suivantes, le marché concerné (oligopole).

Entreprises Marché (oligopole)

Orange - SFR - Bouygues télécom - Free

Vinci - Bouygues BTP - Eiffage

Veolia - Suez - La Saur

n Chapitre 8 — L'environnement de l'entreprise
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B La normalisation au service des entreprises

blo]aWA |3 norme, un cadre de référence

Contréle technique
automobile

nemental ; la norme ISO 9001 définit des
exigences de mise en place d'un systéme de
management de la qualité.

Selon les normes adoptées, elle permettent
de favoriser 'adoption de pratiques exem-
plaires, d'améliorer la productivité, d'assu-
rer la satisfaction du client ou de favoriser
l'implication et la satisfaction du personnel.

Une norme permet a l'entreprise de définir la meilleure
maniére de procéder pour allier efficacité, sécurité et
qualité.

Il existe plusieurs organismes de normalisation agréés,
comme UAfnor (Association francaise de normalisation)
ou le CEN (Comité européen de normalisation) ou encore
ISO (Organisation internationale de normalisation).
Ex. : la norme ISO 14001 définit une série d'exigences
que doit satisfaire le systéme de management environ-

10 (Doc 4) Surlignez dans le texte les organismes habilités i la normalisation.

11 (Doc 4) Quels sont les normes adoptées par le groupe Dekra spécialisé dans le contrdle technique
automobile. Quels sont les apports pour l'entreprise ?

12 (Doc 4) Surlignez dans le texte l'intérét pour U'entreprise d'adopter des normes.

Le label, un gage de qualité

De quoi s'agit-il ? Un label permet d'identifier la garan-
tie de certains aspects d'un produit ou d'un service tel

de se démarquer de la concurrence. Notam-
ment grace au fait qu'ils rassurent les clients -

que lorigine, la qualité et la conformité avec les normes parce qu'ils sont un gage de crédibilité et de %‘E’f’f,ﬁ,
de fabrication. Il se matérialise par la présence d'un logo confiance valorisant les produits et les ser- \\“‘\\,:«f{'
(AB - Agriculture biologique, AOP - Appellation d'origine vices de l'entreprise. (QUALIBAT

protégée...). Posséder un label peut étre un bon moyen

13 (Doc 5) Surlignez dans le texte le role du label et indiquez quels sont les apports pour l'entreprise.

B La responsabilité sociale des entreprises (RSE)

Editions FOUCHER

©

Dlela:Y |'enjeu de la RSE

La RSE renvoie aux différentes politiques mises en place
dans les entreprises pour contribuer, par exemple, a la
protection de l'environnement, a la réduction des émis-
sions de gaz a effet de serre, mais aussi a l'améliora-
tion de la qualité des produits, l'inclusion sociale?, ou au

du public. [...] D'autre part,
'Ademe? et [Afnor sont deux
instances publiques chargées
d’'accompagner les entre-
prises dans leur démarche.

Responsabilité

Sociale des
Entreprises

développement économique.

En France, il n'y a pas de norme qui définisse des stan-
dards de performance RSE en tant que tel. [...] En re-
vanche, il existe des obligations en matiére d'information

De son coté, l'ISO (International Organization for Standar-
dization) s'est penchée sur la définition de la RSE dans un
document publié par le groupe de travail sur la Norme ISO
26000 sur la Responsabilité Sociale des Entreprises.

1. Inclusion sociale : considérée comme le contraire de l'exclusion sociale. e-rse.net

2.Ademe : Agence de l'environnement et de la maitrise de 'énergie.

14 (Doc 6) Que désigne la RSE ?

Module 2 - Les choix d'une entreprise en matiére de production



15 (Doc 6) La prise en compte de la RSE est-elle obligatoire pour les entreprises ? Justifiez votre réponse.

La politique RSE de l'entreprise Cristal Union

Cristal Union est un groupe coopéra-  Objectifs de progrés a I'horizon 2020
tif agro-industriel parmi les premiers
producteurs européens de sucre et Taux de fréquence des accidents Taux d'entretien professionnel
d’alcool. Il est principalement implan- - 50 % 100 %
té sur le territoire francais. Nombre d'insatisfactions client Consommation d'eau
L'entreprise a défini une politique - 50 % -50%
Groupe intégrant une démarche RSE 'iéoptl)oi,‘;me"t Cristal Union @ €0, émis
. . N . o - §5 %
qui s'applique a toutes les fonctions et
3 tous les objectifs de la coopérative. Ee{‘ge%e”t des betteraves
Cette politique se structure autour de d Consommation énergétique
5 axes de performance. Elle a été décli- -12,5%
née sur tous les sites de production. www.cristal-union. fr

16 (Doc 7) Indiquez la destination de chaque axe de performance défini par l'entreprise.

Taux de fréquence des accidents : - 50 %

Nombre d'insatisfactions client : - 50 % Le personnel de l'entreprise

Déploiement Cristal Union : 100 % .

Rendement des betteraves : + 15 % Les clients

Consommation énergétique : - 12,5 % Lo
L'environnement

Taux d'entretien professionnel : 100 %

Consommation d'eau : - 50 % La croissance de l'entreprise
€0, émis : - 25 %

P aiesd

. le point

ﬂ Les structures de marché

ﬂ La normalisation au service des entreprises
Les normes et les labels permettent d'organiser et de mettre en place une démarche qualité.
m Une norme est une procédure conforme a un référentiel élaboré par un organisme certificateur.

m Un label valide la qualité d'un bien ou d'un service.

ﬂ La responsabilité sociale des entreprises (RSE)
La démarche RSE engage les organisations a :

m Chapitre 8 — L'environnement de l'entreprise
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L'ENVIRONNEMENT
8 DE L'ENTREPRISE

n Les structures de marché

© Editions FOUCHER

Sur un méme marché évoluent de nombreuses entreprises proposant les biens ou services. Elles
sont en situation de concurrence.

Une entreprise seule sur un marché est en position de monopole. Un marché dominé par
quelques entreprises, est un oligopole.

L 4
Concurrence ﬁ Monopole

E La normalisation au service des entreprises

Oligopole

La norme est une procédure, un guide établi par un organisme reconnu, destiné aux entreprises
pour leur permettre de progresser, d'adopter de bonnes pratiques et de répondre a des exigences.

Le label valide la qualité d'un bien ou d'un service.
v

q-_'?.-'| 1Fy Ey [ = i :
| ﬁ ) Normalisation des pratiques " ﬁi_ - Validation de la qualité

et de la qualité art des biens et services
| afmer 1 artisan

‘“\ EM
Normes internationales, ( i E '

européennes et nationales

B La responsabilité sociale des entreprises (RSE)

La démarche RSE est une stratégie que peut adopter une entreprise pour qu'elle prenne en compte
les enjeux sociaux et éthiques dans son activité.

Insertion-exclusion, santé
des populations

Changement climatique RSE Capacités productives, mondialisation,
Ressources environnementales innovation, recherche

Vocabulaire

Management environnemental : méthodes de gestion visant a prendre
en compte l'impact environnemental des activités.

Module 2 - Les choix d'une entreprise en matiére de production “



A vous

Testez vos connaissances = -
L ]

L'environnement de l'entreprise ® e e o000 0000000000000 0000

Y 4

Entrainez-vous »

Entente illicite

#qcm

Ententes et abus de position dominante : la Commission ouvre une enquéte sur des services

de distribution de billets d'avion

La Commission européenne a ouvert une procédure for-
melle d'examen afin de déterminer si les accords conclus
entre les fournisseurs de systémes de réservation Ama-
deus et Sabre, d'une part, et des compagnies aériennes
et des agents de voyages, d'autre part, sont susceptibles
de restreindre la concurrence en violation des régles de
concurrence de ['UE.

Amadeus et Sabre sont les principaux fournisseurs, a
['échelle mondiale, de systémes informatisés de réserva-
tion, également appelés « systémes mondiaux de distri-
bution ».

Mme Margrethe Vestager, commissaire chargée de la po-

litique de concurrence, a fait la déclaration suivante :
« La libéralisation du marché de laviation de 'UE il y
a plus de 25 ans a apporté d'importants avantages aux
citoyens de ['UE, dont un plus grand choix et une baisse
des prix des billets. Notre enquéte concernant Amadeus
et Sabre se concentre sur d'éventuelles restrictions de
concurrence sur le marché des services de distribution
des billets d'avion. Nous craignons que de telles restric-
tions ne créent des entraves a l'innovation et ne fassent
monter les colts de distribution des billets, ce qui abou-
tirait en définitive a une hausse des prix de ces derniers

pour les voyageurs ». [...].
ec.europa.eu

foucherconnecf-f‘/20e9035 mr"

Que reproche la Commission européenne aux entreprises Amadeus et Sabre ?

Mon projet i ofessionnel

L'activité professionnelle que vous comptez exercer s'inscrira-t-elle dans un marché concurrentiel ?
Justifiez votre réponse.

n Chapitre 8 - L'environnement de l'entreprise
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@ Les choix d'une entreprise
en matiére de production -> Expliquer une décision d’entreprise soit pour
exploiter une opportunité, soit pour contrer une
menace de son environnement

Les décisions de l'entreprise
face a son environnement

'

Module 2

Comment une entreprise peut-elle s'adapter
a son environnement ?

A

E . ':E]
# vidéo :
foucherconnect.fr /20e9036 m .

n Les facteurs d'influence

© Editions FOUCHER

bloJek N Les différents facteurs d'influence

L'environnement de l'entreprise influence son action au quotidien et
ses prises de décisions. Elle se trouve en permanence confrontée a des
turbulences et a des incertitudes qu'elle doit affronter.

Les facteurs extérieurs, sur lesquels elle a peu de pouvoir, influencent
ses choix et son organisation. On parle de macro-environnement, un
environnement qui englobe une dimension nationale et internationale
de l'entreprise.

Ces facteurs d'influence sont économiques, politiques, socioculturels,
technologiques, environnementaux et législatifs.

1 (Doc 1) Indiquez, pour les exemples suivants, les types de facteurs extérieurs concernés.

Exemples d'événements ayant une influence

sur l'action et les décisions de l'entreprise WS R CS Chif e

Stagnation de la croissance économique, augmentation du chdmage des

jeunes, crise du secteur agricole, surproduction mondiale des céréales... FCONOMIGHER oo
Egalité de rémunération entre les hommes et les femmes, congé parental par- .
. . . . e Socioculturels
tagé, attirance croissante des Francais pour les vacances itinérantes... 7T
Développement du véhicule autonome, apparition de la 5G, obsolescence pro- .
L. . . i Technologiques
grammee, .Impnmantes 3D, .Inteu.lgence art]ﬁC'leue... ..............................................
Augmentation des émissions de gaz a effet de serre, réchauffement climatique, .
. Environnementaux
recyclage du plastique... o SVURIRRRRRAR
Modification de l'age de départ a la retraite, autorisation d'ouverture des Leqislatifs
magasins le dimanche, vitesse limitée a 25 km/h des trottinettes. FEIIREER
Alignement de la fiscalité du diesel sur celle de l'essence, ouverture a la .
Politiques

concurrence de la RATP, privatisation de la Francaise des jeux... ~ crrr e

Module 2 - Les choix d'une entreprise en matiére de production “



E Les opportunités a saisir

Les entreprises s'adaptent a de nouvelles exigences

Fin du plastique a usage unique
Le plastique a usage unique n‘a plus lieu d'étre en Europe ! Mer-
credi 27 mars, la directive européenne interdisant l'usage et limi-
tant la mise sur le marché de certains produits en plastique a été
adoptée aprés plusieurs mois de négociations dans lesquelles la
France a joué un réle clé.

www.ecologique-solidaire.gouv.fr, le 27 mars 2019

De grandes entreprises de 'agroalimentaire
annoncent le retour de la consigne

Une consigne partiellement rétablie au printemps 2019

Il'y a quelques semaines, ce ne sont pas moins de 25 grandes entre-
prises de l'agroalimentaire qui se sont engagées a rétablir la consigne
a Paris et a New York, dans certains magasins. C'est donc un retour
timide de la consigne, mais qui pourrait, en cas de succés, amener a
une décision plus large de ces géants de l'agroalimentaire.

[...] Collecter les bouteilles en verre, par exemple, nécessite une orga-
nisation, puis traiter ces bouteilles pour les réutiliser a également un
coit. A coté, le plastique est moins cher et plus pratique. Cependant,
il est trés polluant et n’est pas une bonne solution a long terme.

Des emballages moins polluants

Pour les commerces qui ne peuvent pas mettre en place une consigne,
il est possible de se tourner vers un grossiste d'emballages alimen-
taires qui propose des solutions moins polluantes, mais tout aussi
pratiques. Plutdt que d’opter pour des sacs, des bols, des pots en plas-
tique, il suffit de se tourner vers leurs équivalents en carton. [...] Vos

devenue une de leurs préoccupations
centrales.

L'impact de 'emballage sur les ventes
Depuis quelques années, ['‘écologie est
devenue une préoccupation importante
pour les consommateurs, quel que soit
leur revenu moyen. Les marques et
les commercants commencent donc a
s'adapter a cette nouvelle exigence a
mesure qu'ils constatent que la com-
position d'un emballage va influencer
l'acte d'achat. Par exemple, a cause de
ses conséquences sur 'environnement
et les océans, le plastique est de plus
en plus mal vu. [...]

clients apprécieront sans aucun doute le geste, puisque ['écologie est Agoravox.fr

¢ (Doc 2) Quel événement a amené les entreprises de l'agroalimentaire a opter pour la consigne.

n Chapitre 9 - Les décisions de l'entreprise face a son environnement
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plelg] La réduction des émissions de CO, donne des idées aux constructeurs

Hyundai lance un véhicule avec systéme de charge solaire

Hyundai a lancé son premier véhicule électrique avec systéme
de charge solaire. « Cette technologie écologique fournira aux
véhicules une puissance électrique supplémentaire, et contri-
buera a augmenter leur rendement énergétique et leur autono-
mie », promet le constructeur. [...]

Si le systéme de « toit solaire » ne joue aujourd'hui qu'un role de
soutien, il ouvre de nouvelles perspectives et pourrait a terme
permettre aux véhicules de s'affranchir totalement des combus-

tibles fossiles. [...
[---] Decision-achats.fr, 20 aodt 2019

7 (Doc 3) Quelle contrainte oblige les constructeurs automobile a innover ?

8 (Doc 3) Quels sont leurs moyens pour répondre aux défis technologiques ?
Investir dans la recherche et l'innovation.

B La prise en compte des menaces

Le secteur de la métallurgie en difficulté

Chute des ventes des véhicules diesel : 10 000 a 15 000 emplois menacés en France

Il n'y aura pas de miracle. La chute du diesel dans
|'Hexagone provoquera de la casse sur l'emploi. Se-
lon ['Observatoire de la métallurgie, 10 000 a 15 000
postes industriels sont menacés a horizon 2030, sur
les 37 500 que compte la filiere automobile dans ce
domaine. [...]

Restructuration et reconversion

Selon le scénario de référence [...] les dispositifs d'ac-
compagnement des entreprises en risque doivent étre
renforcés [...] avec de lourdes conséquences sur l'in-
dustrie « en particulier, la fonte d'acier et d'aluminium,
l'usinage et l'assemblage de piéces mécaniques spéci-
fiqgues aux moteurs diesel, comme les buses d'injec-
tion ou les carters, sont directement confrontés a des
baisses de commandes de la part des constructeurs ».

Menace grave et imminente

Selon 'Observatoire, six établissements sont d'ores et
déja en « crise avérée a traiter en urgence », et une
trentaine d'autres sont « trés fragilisés », sous le coup
d'une « menace grave et imminente ». [...]

L'étude pointe par ailleurs les nouvelles compétences
dont le secteur aura besoin dans les années a venir
avec l'émergence du véhicule électrique, connecté et
autonome. Elle estime les besoins de recrutement a
25 000 personnes par an entre 2018 et 2022, dont
8 000 ingénieurs, 6 000 techniciens et agents de mai-
trise, et 9 000 ouvriers, dotés de compétences en intel-
ligence artificielle, big data (données numériques sur
serveurs), électronique de puissance ou encore robo-

tisation.
Anne Feitz, Les Echos, 27 décembre 2018

9 (Doc 4) Quelle menace s'exerce sur les entreprises du secteur de la métallurgie ?

Module 2 - Les choix d'une entreprise en matiére de production ﬂ



11 (Doc 1, 2 et 4) Quels types de facteurs d'influence sont a l'origine de la difficulté du secteur ?

W le point

ﬂ Les facteurs d'influence

L'entreprise doit faire face au quotidien a des facteurs d'influence de plusieurs natures :

- politiques ; - socioculturels ; - environnementaux :
7

ﬂ Les opportunités a saisir
Les facteurs d'influence peuvent amener l'entreprise a saisir des opportunités. Il peut s'agir :

ﬂ La prise en compte des menaces

L'entreprise peut étre confrontée a des menaces provoquées par son environnement macro-économique. Pour
s'en protéger, elle doit :

Chapitre 9 —Les décisions de l'entreprise face a son environnement
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LES DECISIONS DE
L'ENTREPRISE FACE

A SON ENVIRONNEMENT

n Les facteurs d'influence

Des facteurs extérieurs, que l'entreprise ne contrdle pas et qui font partie de son environne-
ment, peuvent avoir un impact positif ou négatif sur son activité.

) Marché ( Facteurs socio-culturels
Facteurs politiques ) ( Facteurs technologiques
Facteurs législatifs 2> delentreprise € [ Facteurs environnementaux 3

E Les opportunités a saisir

Les facteurs d'influence extérieurs a l'entreprise peuvent lui offrir des opportunités qu'elle
peut saisir pour répondre aux exigences du marché et assurer son développement.

Marché /\/\A

. : &
Evénements extérieursJ ? -—C@ Opportunité B Adaptation

et prise de décisions

de l'entreprise

B La prise en compte des menaces

Les facteurs d'influence extérieurs peuvent déboucher sur des menaces que l'entreprise doit
étudier et anticiper pour se protéger.

Marché

. Menaces J ) Facteurs et causes ) Mesures d'anticipation

de l'entreprise

Vocabulaire

Big data : désigne I'ensemble des données numériques produites par
|'utilisation des nouvelles technologies.

Module 2 - Les choix d'une entreprise en matiére de production “
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de jouer!

Testez vos connaissances = -
L ]

Les décisions de l'entreprise face a son environnement e e e e e e ooo oo

Y 4

Entrainez-vous »

L'Etat impose une taxe de 3 % aux Gafa

Taxe Gafa : Amazon va faire payer les Frangais

C'est le feuilleton fiscal de 'été : comment faire payer
plus d'impdts aux fameux Gafa (Google, Apple, Face-
book, Amazon), ces géants du numérique [...].

Amazon vient en effet de trouver la parade pour suppor-
ter le poids de cette taxe de 3 % sur son chiffre d'af-
faires. Comment ? En la répercutant, purement et sim-
plement, sur une partie de ses clients, ceux qui passent
par la plateforme d'Amazon pour vendre leurs produits.

Amazon explique ne pas avoir le choix
Concrétement, a compter du 1¢ octobre 2019, les
frais de gestion d'Amazon s'alourdiront de... 3 %. [...]

Motif ? Le géant américain dont Jeff Bezos, l'embléma-

#qcm

foucherconnect.f:/20e9037

tique patron, n'est autre que l'homme le plus riche du
monde, n'aurait pas les moyens de faire autrement...

« Etant donné que nous opérons dans le secteur trés
concurrentiel et a faible marge du commerce de détail
et que nous investissons massivement dans la création
d'outils et de services destinés a nos clients et a nos
vendeurs partenaires, nous ne sommes pas en mesure
d'absorber une taxe supplémentaire assise sur le chiffre
d'affaires et non sur les bénéfices », explique la société.
[...]

leparisien.fr, Boris Cassel, Matthieu Pelloli
avec Aubin Laratte, 1° aodt 2019

Comment la société Amazon a-t-elle réagi a la décision francaise de taxer les Gafa ?

rE"'l"'IE
E;{%

Mon projet i ofessionnel

Le secteur d'activité dans lequel vous compter évoluer sera-t-il amené a adapter ses pratiques, ses projets et
ses décisions a l'environnement dans lequel il évolue ? Vous donnerez des exemples.

n Chapitre 9 - Les décisions de l'entreprise face a son environnement
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MODULE 2 - Les choix d'une entreprise en matiére de production

Identifier la structure d'un texte
Reformuler les idées clés d'un texte

L'entreprise et son environnement

© Editions FOUCHER

|_Document Il

En vous appuyant sur vos connaissances et sur
les documents fournis, répondez aux questions posées.

Le contenu de votre dossier

|_Document Il

Ouverture a la concurrence de la SNCF

|_Document [Pl

Création d'un label handicap pour les entreprises

Questions posées sur les documents

Ouverture a (a concurrence de la SNCF

A partir de la fin 2020, le rail s'ouvre a la concurrence, mettant fin au monopole

de la SNCF sur les lignes francaises.

Une mise en concurrence progressive

L'ouverture a la concurrence sera progressive. Un « ca-
lendrier spécifique » tient compte de la complexité et
de la densité du réseau francilien. Les appels d'offres
deviennent obligatoires pour les lignes du Transilien*
entre 2023 et 2033, et a partir de 2039 pour le RER.

[...]

Concurrence « en accés libre » pour les TGV
Comment ¢a se passe ?

Sur les lignes a grande vitesse, la concurrence est dite
« en acces libre ». Un an a l'avance, l'entreprise candi-
date demande a SNCF Réseau quels créneaux horaires
sont disponibles. Si elle obtient, moyennant péage,
['horaire convoité, « l'entreprise arrive sur le marché
avec son personnel habilité, son centre de mainte-
nance et son matériel roulant », explique ['Autorité de

*Réseau de trains de banlieue de la SNCF.

régulation des transports (ART). Concernant le maté-
riel roulant, « soit elle l'achéte, sachant qu'une rame
TGV colte entre 20 et 40 millions d'euros, soit elle le
loue ». [...]

Quels opérateurs sont intéressés ?

En direction du Sud, la compagnie Thello, filiale de
la compagnie publique italienne Trenitalia, souhaite
étre présente sur le Paris-Lyon-Milan, dés 2020. Sur
la moitié nord de 'Hexagone, « Arriva, la filiale de
la Deutsche Bahn, la compagnie publique allemande,
peut aussi étre candidate sur Paris-Bruxelles ou Paris-
Cologne ».

Ce n'est que le début du big bang. « La liste pourrait
s'élargir a des investisseurs venus d'autres univers »
[...].

Anne Brigaudeau, France TV Info, 03 décembre 2019

Entrainement 2




Entrainement 2
| Document [P

Création d'un label handicap pour les entreprises

Comment rendre l'inclusion de travailleurs en situation de handicap valorisante

pour les entreprises ?

Depuis le printemps 2018, Caroline Janvier, députée
du Loiret, travaille sur la création d'un label handicap
pour les entreprises.

« Aujourd'hui, les entreprises de plus de 20 salariés ont
pour obligation de compter au moins 6 % de travail-
leurs en situation de handicap dans leur effectif, avec
des sanctions financiéres si ce n'est pas respecté »,
explique Caroline Janvier. Pour autant l'obligation est

plusieurs de leurs activités. [...]

La députée du Loiret pourra s'appuyer sur la norme
AFNOR « entreprises handi-accueillantes » qui regroupe
62 recommandations. « Le label doit permettre de créer
une ligne de conduite pour aider les entreprises et des
outils pour adapter leur fonctionnement », indique-t-
elle. [...]

france3-regions.francetvinfo.fr, 22 mars 2019

peu respectée et des entreprises préférent sous-traiter

|_Document |

£l Quelles sont les principales étapes d'ouverture a la concurrence de la SNCF ?

Questions

[ Document [BY

@ Pourquoi créer un label handicap pour les entreprises ?

Questions

Editions FOUCHER

m Entrainement 2
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Identifier la structure d'un texte

Ouverture a la concurrence de la SNCF

Chapeau
apeat

A partir de la fin 2020, le rail s'ouvre a la concurrence, mettant fin au monopole

de la SNCF sur les lignes francaises. Paragraphe
/araaraphe

Une mise en concurrence progressive

L'ouverture a la concurrence sera progressive. Un « ca-
lendrier spécifique » tient compte de la complexité et
de la densité du réseau francilien. Les appels d'offres
deviennent obligatoires pour les lignes du Transilien*
entre 2023 et 2033, et a partir de 2039 pour le RER.

[---] Paragraphe
patc
Concurrence « en acces libre » pour les TGV
Comment ca se passe ?
Sur les lignes a grande vitesse, la concurrence est dite
«en acces libre » . Un an a l'avance, l'entreprise candi-
date demande a SNCF Réseau quels créneaux horaires
sont disponibles. Si elle obtient, moyennant péage,
['horaire convoité, « l'entreprise arrive sur le marché
avec son personnel habilité, son centre de mainte-

* Réseau de trains de banlieue de la SNCF.

nance et son matériel roulant », explique ['Autorité de
régulation des transports (ART). Concernant le maté-
riel roulant, « soit elle l'achéte, sachant qu'une rame
TGV colite entre 20 et 40 millions d'euros, soit elle le
loue ». [...]

Quels opérateurs sont intéressés ?

En direction du Sud, la compagnie Thello, filiale de
la compagnie publique italienne Trenitalia, souhaite
&tre présente sur le Paris-Lyon-Milan, dés 2020. Sur
la moitié nord de 'Hexagone, « Arriva, la filiale de
la Deutsche Bahn, la compagnie publique allemande,
peut aussi étre candidate sur Paris-Bruxelles ou Paris-
Cologne ».

Ce n'est que le début du big bang. « La liste pourrait
s'élargir a des investisseurs venus d'autres univers ».

_/

Chute Anne Brigaudeau, France TV Info, 03 décembre 2019

EN Identifier le texte (titre, source...).
EJ Repérer la structure du texte et dégager les idées clés de chaque partie.

Identification du texte

Titre : Quverture a la concurrence de la SNCF.

Titre et source

Chapeau

Paragraphes / Idées

Chute

Le chapeau

Le chapeau est un bref résumé qui compléte le titre et annonce le point fort du texte.

Le paragraphe

Le plus souvent, chaque paragraphe a un titre qui reprend l'information clé. Un paragraphe peut
lui-méme étre divisé en plusieurs sous-parties (par exemple grace a une question clé).

La chute

La chute est le dernier paragraphe d'un texte. Elle n'apporte pas de nouvel élément mais souligne
un fait déja évoqué précédemment.

Entrainement 2 “



Reformuler les idées clés d'un texte

Création d'un label handicap pour les entreprises

Comment rendre l'inclusion de travailleurs en situation de handicap valorisante

pour les entreprises ?

Depuis le printemps 2018, Caroline Janvier, députée
du Loiret, travaille sur la création d'un label handicap
pour les entreprises.

« Aujourd'hui, les entreprises de plus de 20 salariés ont
pour obligation de compter au moins 6 % de travail-
leurs en situation de handicap dans leur effectif, avec
des sanctions financiéres si ce n'est pas respecté »,
explique Caroline Janvier. Pour autant l'obligation est
peu respectée et des entreprises préférent sous-traiter

plusieurs de leurs activités. [...]
La députée du Loiret pourra s'appuyer sur la norme
AFNOR « entreprises handi-accueillantes » qui re-
groupe 62 recommandations. « Le label doit permettre
de créer une ligne de conduite pour aider les entre-
prises et des outils pour adapter leur fonctionnement »,
indique-t-elle. [...]

france3-regions. francetvinfo.fr, 22 mars 2019

| METHODE

BN Identifier le texte (titre, source...).
EX Lire le texte et surligner les mots clés.
E3 Reformuler les idées relevées.

EY Identification du texte

Titre et source

FJ Lecture du texte

Idées clées

Reformulation

Entrainement 2
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Les colts liés a la production

'

Module 3 » , Comment une entreprise crée-t-elle
“ de la valeur ?

@ Dpe la création de valeur
asa répartition =>» Calculer un coiit dans une situation donnée

# vidéo
foucherconnect.fr /20 eg038 E Fi

n Les charges de U'entreprise

Les charges fixes et les charges variables —

Les entreprises sont confrontées a une multitude de charges liées a leur exis-
tence. Leur suivi permet au dirigeant de maitriser les dépenses et de prendre
les décisions de gestion qui s'imposent pour faire face aux aléas de l'environ-
nement économique et social de son entreprise.

Il faut distinguer les charges fixes et les charges variables :

- les charges fixes (ou charges structurelles) sont des charges indépen-
dantes du volume d'activité de l'entreprise. Elles restent stables quelles que
soient les quantités produites - Ex. : le loyer des locaux.

- les charges variables (ou charges opérationnelles) sont, par définition, -
des charges qui évoluent en fonction de lactivité de l'entreprise. Plus l'en- '
treprise produit, plus les charges sont importantes. -

Il faut noter que si la rémunération du personnel est une charge fixe, elle —
peut contenir une part variable qui correspond aux heures supplémentaires

OU aux commissions versées aux commerciaux.

De méme d'autres charges fixes, comme l'‘électricité, seront considérées
comme des charges variables dans le cas d'une entreprise industrielle.

ﬂ (Doc 1) Surlignez dans le texte ce qui caractérise les charges fixes et les charges variables.

ﬂ (Doc 1) Pour chacune de ces charges d'entreprise, indiquez s'il s'agit d'une charge fixe ou d'une charge

variable.
Loyer du batiment industriel X Charge fixe [ Charge variable
Achat de matiéres premiéres [ Charge fixe < Charge variable
Emballages de produits finis [ Charge fixe [ Charge variable
Abonnement téléphonique [ Charge fixe [ Charge variable
g | Gaz naturel utilisé pour le chauffage [ Charge fixe [ Charge variable
é Transport pour la livraison des produits vendus [ Charge fixe < Charge variable
é Assurance des locaux [ Charge fixe [ Charge variable

Module 3 - De la création de valeur a sa répartition



Les charges fixes et les charges variables chez Ecotéle

Eco
\

supplémentaires) ;

utilisation.

ﬂ (Doc 1 et 2) Ventilez les charges annuelles d'Ecotéle en charges fixes ou charges variables.

Liste des charges

La société Ecotoles est une TPE spécialisée dans la fabrication
N /~ de toles de toiture et de bardage. Méhdi Faljoui dirige cette
Toles de bardage gntreprise depuis 2018. Il a établi la liste des charges pour
['année écoulée afin évaluer le poids des charges fixes et celui des charges variables.

Certaines d'entre elles sont a la fois fixes pour une partie et variables pour l'autre partie.
C'est le cas des charges salariales qui sont a répartir de la fagon suivante :
- 10 % des salaires liés a la fabrication représentent des charges variables (heures

Montants en euros

- 20 % des salaires des commerciaux représentent des charges variables (commissions) ;
- la totalité des salaires du personnel administratif sont a considérer comme des charges fixes.

De plus, 60 % des charges d'électricité et 80 % des charges d'entretien et réparation sont directement liées a la
production. Enfin, la dépréciation des biens appartenant a l'entreprise (matériel, outillage, locaux, véhicules de
transport) représente une charge qui se mesure chaque année. La charge d'amortissement (ou dotation) est indé-
pendante du volume de l'activité. Elle correspond a la baisse réguliére de la valeur des biens dans le temps.

Ex. : un véhicule utilitaire ou un matériel informatique déprécie chaque année, quelle que soit 'importance de son

Charges fixes

Charges variables

Achat de tole (bobines) 250000 | .| ......250000
Achat de matiéres consommables 15000 | 15,000
Achat d'autres matiéres et fournitures 9000 | ] 9.000
Electricité 16000 | ... 6.400 | i 9.600
Entretien et réparation 5500 | . 1100 | 4 400
Location 24000 | 24000 | .
Primes d'assurance 6500 | 6200 | ...
Voyages et déplacements 9 800 9 800

Frais postaux et de télécommunication 2300 | 2300 |
Charges de transport sur ventes 8700 | | 8.700
Charges de personnel - Production 125000 | 112500 | ... 12,500
Charges de personnel - Commerciaux 65000 | ... 22000 | ... 13,000
Charges de personnel - Administratifs 38000 | .. 38000 | ...
Intéréts des emprunts 3400 | 34000 |
Charge d'amortissement 31000 | . 31000 |
Total 609200 | 287000 | . . 322200

Chapitre 10 - Les codts liés a la production

Editions FOUCHER
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DOC3

B Le calcul des colits successifs

La formation du co(t de revient

Le coiit de revient d'un produit fabriqué correspond a la
somme des charges engagées pour sa production. Pour le
calculer, il faut déterminer successivement le codt d'achat
des matiéres et fournitures nécessaires, le coiit de produc-
tion du produit fabriqué, les charges de distribution.

Le coiit d'achat des matiéres et fournitures correspond a
leur prix d'achat auquel il faut ajouter les charges d'achat
(frais de transport facturés par les fournisseurs, frais de
stockage...).

Le coiit de production s'obtient en ajoutant au codt
d'achat les charges liées a la production (charges de per-
sonnel, énergie, outillage utilisé, charges d'entretien,
charges d'amortissement, services extérieurs...).

On calcule le codt de revient en ajoutant au codit de pro-

duction les charges de distribution liées a la mise
sur le marché des produits fabriqués (emballage,
stockage, publicité, livraison chez le client...).

© Editions FOUCHER

ﬂ (Doc 3) Posez les opérations successives qui permettent de calculer le coiit de revient.

Achats de matiéres

Coitt dachat | o o MR SRR R

Coiit de production = | Coiit d'achat

Coiit de revient -

Codit de production

ﬂ (Doc 3) Indiquez, pour chacune de ces dépenses, le type de coiit concerné.

Codt d'achat

Achat de matiéres premiéres au fournisseur

Electricité utilisée a latelier

Transport facturé par le fournisseur a la livraison

Salaires des ouvriers

Entretien des machines

Module 3 - De la création de valeur a sa répartition



ble]aA | es dépenses de fabrication d'un escalier —

Cyril Bermont est artisan. Il est spécialisé dans la fabrication d'escaliers sur mesure. Pour travailler sur le projet
d'un client, il a besoin de connaitre son codt de production.

Fabrication d'un escalier quart tournant en hétre
selon les plans : évaluation des charges

- Achat de bois au fournisseur Arcobois : 835,00 €

- Frais de transport facturés par Arcobois : 35,00 €

- Charges de production et fournitures d'atelier : 541,00 €

- Charges de livraison chez le client et charges administratives
liées a la vente : 70,50 €

ﬂ (Doc 3 et 4) Evaluez le coiit de revient de l'escalier.

. Charges
Achat de matiere d'achat
e 835,00€ 35,00 €.

) 4

Coit d'achat

de distribution

Les coiits liés a la production

ﬂ Les charges de l'entreprise
Les charges désignent les dépenses que supporte l'entreprise liées a son existence et son fonctionnement.
On distingue :
= les charges fixes ou structurelles indépendantes de lactivité de l'entreprise ;

- les charges variables ou opérationnelles liées a l'activité de L'entreprise.

f] Le calcul des coiits successifs
L'entreprise a besoin de déterminer 'ensemble des dépenses nécessaires a la production d'un bien ou d'un
service. C'est le calcul du codt de revient.

L'évaluation du codt de revient passe par 3 étapes :

Chapitre 10 - Les codts liés a la production

© Editions FOUCHER
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LES COUTS LIES

A LA PRODUCTION

n Les charges de l'entreprise

Les charges de l'entreprise correspondent aux cofts, aux dépenses liés a son existence
et a son activité.

Il faut distinguer deux types de charges : les charges fixes et les charges variables.

N

Charges fixes
) ou structurelles

HENEEEER

L

) Charges variables
ou opérationnelles

Activité de l'entreprise J

E Le calcul des colts successifs

Le coiit de revient est la somme des charges engagées pour la production d'un bien
ou d'un service.

Indépendantes
de l'activité

Dépendantes
de l'activité

Pour le calculer, il faut déterminer successivement le colt d’achat des matiéres nécessaires,

le coit de production du produit fabriqué, évaluer les charges de distribution.

Coiit d'achat =— Coiit de production x Coiit de revient
Prix d'achat \> Codt d'achat Codt de production

+ charges d'achat + charges de production + charges de distribution

Vocabulaire

Amortissement : Terme utilisé en comptabilité et qui désigne la prise
en compte de la détérioration au fil du temps de la plupart des
immobilisations, principalement les biens de production.

Module 3 - De la création de valeur a sa répartition
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Entrainez-vous »

Calcul du coiit de revient

La société Stockorama est spécialisée dans la fabrication sur mesure d’étagéres métalliques pour les profession-
nels. Un client lui a demandé de réaliser un meuble de stockage métallique. Avant de lui faire une proposition de
prix, elle veut évaluer son codt de revient.

Liste des éléments a prendre en compte pour la fabrication du produit :

Achat de barres de métal chez le fournisseur Eurométal ........cceeeeeeeeeeeeeeeennnn. 375,00 €
Achat de plaques d'acier chez le fournisseur Eurométal .......ccovvvvvuueeereeeeeeennnns 117,00 €
Achat d'accessoires et de piéces MELALlIGUES ceevvveverrueeeeeereeeierriiiiieeeeeeeeeeeeenns 55,60 €
Frais de transport facturé par le fournisseur Eurométal........eeuveeeereiieeeeennnnnnnnns 42,00 €
Fourniture consommées pour la fabrication (soudure, peinture, visserie...)....... 100,40 €
Codt machines (amortissement, entretien...) cccceeeeeeeeieiiiiiniiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 5,00 €
Charges diverses de fabrication (Electricit...) ceeeeeiiiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciceee 8,30¢€
Charges de PErSOMNEL......eeeeeeiieeeiirietiieereeeeeeeeeetrnrraranseeeeeeeeeeeensssssnnnseases 274,00 €
Charges administratives et de distribution ........ccccvveveiiiiiieeerrieeeiieeeniiseeeennn. 24,30 €
Frais d’emballage du produit fini.....ccceeeeeiieriiiiiiiieerreeeeeeeerrrireee e eeeeeeeeeeanaes 8,80 €

Calcul du coiit d'achat

Achats des matiéres (375,00 + 117,00 + 55,60) ... . e . DAT,60
CRargEs A At e e 42,00
=» Colit d'achat 589,60

Calcul du coiit de production

Colt dachat des MatieIeS e s s 589,60
Charges e DrOdUCHION. £ e+ e
. FOUTNTUTES COMSOMIMBES | e e oo 100,40
...=.Colt machines (amortissement, entretien) . . ... . 200
..=.Charges diverses de fabrication .. ... s e 830
2 Colt de Production e e 977,30
Calcul du coiit de revient

Charges administratives et de distribution s e, 24,30
Frais d'emballage du prodUuit | e e, 8180
=» Coiit de revient 1 010,40

Chapitre 10 - Les codts liés a la production
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La valeur ajoutée

'

Module 3

Comment une entreprise crée-t-elle
@ De la création de valeur de la valeur ?
isa répartition -> Calculer la valeur ajoutée
-» Identifier un choix de partage de la valeur ajoutée
au sein d'une entreprise

g’

# vidéo 195
foucherconneci.f:/zoegom E

n La notion de valeur ajoutée

La création de richesse —

La valeur ajoutée est une notion économique qui permet de mesurer la
richesse que crée une entreprise du fait de son activité de production. Elle
permet ainsi d'exprimer la valeur qu'elle a apportée en mobilisant des moyens
techniques, des ressources naturelles et des compétences humaines. Outre la
mesure de la richesse produite, l'entreprise peut identifier les activités géné-
rant le plus de valeur. Elle est aussi, pour elle, un indicateur de rentabilité.
Comment 'évaluer ?

L'entreprise peut 'évaluer a partir de la valeur de sa production (exprimée par
le chiffre d'affaires *) diminuée de la valeur des biens et services consommés
pour produire, appelée « consommations intermédiaires ».

Les consommations intermédiaires

Les consommations intermédiaires représentent les biens et services détruits, utilisés et transformés par l'entre-

prise pendant le processus de production. Il s'agit par exemple des matiéres premiéres, de l'énergie, de services
divers (assurances, transports, publicité), etc.

Les salaires, le codt d'utilisation de l'outil de production (amortissements), les impots et les taxes n'entrent pas
dans le calcul de la valeur ajoutée.

*Chiffre d'affaires : total des ventes hors taxes.

(Doc 1) Qu'est-ce que la valeur ajoutée ?

ﬂ (Doc 1) Complétez la formule qui permet de connaitre la valeur ajoutée créée par une entreprise.

Montant . .
R Valeur de la production Consommations
de la valeur ajoutée — | Laleunde wd PrOUUCLion oo e SRIROTHTALIONS

(riChesse Créée par l'entreprise) .........................................................................................

a (Doc 1) Pourquoi la valeur ajoutée est-elle un indicateur intéressant pour l'entreprise ?

Module 3 - De la création de valeur a sa répartition
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E Le calcul de la valeur ajoutée

La production d'un jean « Made in France »

Installée en Isére, la société Ventury est une entreprise spécialisée dans la fabrica-
tion de pantalons en toile « Made in France ».

Les produits sont dessinés, tissés et montés en France. Pour ses achats de matiéres
et fournitures, l'entreprise s'adresse a des fournisseurs locaux. Vendu 93 € (77,50 €
hors taxes), le modéle 1883 Expression T32 a été écoulé pour l'année a 6 000 unités.

Fabrication du jeans 1883 Expression
Modéle premium noir - Homme - Coupe droite - T32

Dépenses Montants *
Toile noire 19 200 €
Fil coton en bobine 2 800 €
Boutons, zipper, étiquettes 9 600 €
Main-d'oeuvre (montage) 75 000 €
Charges sociales 32 000 €
Impdts et taxes 14 000 €
Charges financiére (frais bancaires) 3800 €
Total 156 400 €

* Chiffres communiqués par la comptabilité.

ﬂ (Doc 2) Dressez la liste des dépenses qui entrent dans le calcul des consommations intermédiaires.
- La toile noire.

ﬁ (Doc 2) Calculez la valeur ajoutée créée par le fabricant sur la production annuelle du modéle homme
1883 Expression.

Elément de calculs | Détail des calculs | Montant
Chiffre d'affaires hors taxes* 77,50 €x.6.000 UNTEES, ..o | e 465.000 €
Consommations intermédiaires 19200€+2800€+9600€ ... ...........| 31600 €
Valeur ajoutée 465000€ 7316006 i | e, 433.400 €

*Total des ventes hors taxes du modéle 1883 Expression T32 pour l'année.

a (Doc 2) Quelle est la richesse annuelle créée par l'entreprise sur ce produit ?
Richesse annuelle créée : 433 400 €.

ﬂ (Doc 2) Selon vous, la production de ce produit est-elle créatrice de forte valeur ajoutée ? Justifiez votre
réponse.

Chapitre 11 - La valeur ajoutée

© Editions FOUCHER



© Editions FOUCHER

B Le partage de la valeur ajoutée

bloJed La rémunération des acteurs

La valeur ajoutée créée par l'entreprise permet de rémunérer les acteurs qui
ont pris part a la production.

Il s'agit d'une répartition légitime entre les agents économiques qui ont par-
ticipé a la création de richesse. Ainsi, les salariés, I'Etat et les organismes
sociaux, les préteurs (banques), les actionnaires et l'entreprise elle-méme en
sont les bénéficiaires.

ﬂ (Doc 3) Reliez les éléments afin d'indiquer de quelle maniére la valeur ajoutée est partagée entre les
différents acteurs.

Acteurs (agents économiques) Rémunération (partage de la valeur ajoutée)
> >
=» Les salariés Impots, taxes et cotisations sociales
-» L'Etat et les organismes sociaux Dividendes?
=» La banque Part de la valeur ajoutée conservée pour investir
=» Les actionnaires® Salaires
=» L'entreprise elle-méme Intéréts des emprunts

1. Actionnaire : personne qui détient des parts dans le capital d'une société.
2.Dividendes : partie des bénéfices d'une société qui est distribuée aux investisseurs notamment les actionnaires.

Le partage de la richesse de la société Ventury

Pour l'année écoulée et pour l'ensemble de sa production, la société Ventury a estimé sa valeur ajoutée a 2 190 000 €
pour un chiffre d'affaires hors taxes de 2 500 000 £.

Les salaires des 55 salariés de l'entreprise se sont élevés a
1 300 000 €. Les charges sociales représentent 28 % de la
masse salariale et les impdts et taxes sont évalués a 186 000 €.

45 000 € d'intéréts ont été versés a la banque pour les em-
prunts en cours et 260 000 € ont été versés aux actionnaires
de la sociéteé.

Enfin 35 000 € ont été conservés par l'entreprise pour auto-
financer deux nouvelles machines de découpe et gravure au
laser.

ﬂ (Doc 3 et 4) Complétez le tableau de répartition de la valeur ajoutée de la société Ventury.

Eléments distribués Montant Bénéficiaire

Salaires | 936,000, | Salariés Rémunération du travail ...
Charges sociales | 364000, | Organismes sociaux | Financement, de la protection sociale ...
Impots et taxes | 186 000 | Etat Financement des services publics ...
Intéréts | . 45000, | Banques Rémunération des préteurs. ...
Dividendes | 260 000 | Actionnaires Rémunération du capital

Autofinancement | 35,000 | Entreprise elle-méme | Autofinancement ...,

Module 3 - De la création de valeur a sa répartition



La partage de la valeur ajoutée dans les pays industrialisés

La part du travail dans la valeur ajoutée a reculé depuis les années 1990 dans
la plupart des pays industrialisés sauf en France ol elle est quasi stable et au
Royaume-Uni ot elle progresse.
Ce recul peut avoir différentes causes. Le progrés technique et ['automatisation,
qui favorisent 'augmentation de la part du capital (machines) au détriment de
la part du travail qui diminue, et la concurrence internationale qui incite les
entreprises a délocaliser une partie des chaines de production gourmandes en
main-d'ceuvre vers les pays a bas codts.

D'aprés www.tresor.economie.gouv.fr, janvier 2019

La valeur ajoutée

ﬂ La notion de valeur ajoutée

La valeur ajoutée est un indicateur économique qui mesure la richesse créée par une entreprise. Son évalua-
tion se fait a partir de deux éléments :

ﬂ Le calcul de la valeur ajoutée
La valeur ajoutée créée par une entreprise se calcule de la maniére suivante :
Chiffre d'affaires hors taxes — Consommation intermédiaire.

ﬂ Le partage de la valeur ajoutée

La richesse créée par l'entreprise est répartie entre les différents acteurs qui ont participé au processus
de production. Il s'agit :

sdessalanies ;e cdes banques i e,
[+
-.des organismes sociaux ; -.desactionnaires ;o g
2 . . e
e At e -.de lentreprise elle-méme. ... I
o

n Chapitre 11 - La valeur ajoutée
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11 LA VALEUR AJOUTEE

n La notion de valeur ajoutée

La valeur ajoutée est un indicateur économique qui permet de mesurer la richesse créée par
une entreprise.

y, Consommations ﬁ Prodgtion Création
) O« intermédiaires | 9 " Chiffre d'affaires ? de richesse @ »
Valeur ajoutée

E Le calcul de la valeur ajoutée

La valeur ajoutée se calcule par différence entre le chiffre d'affaires réalisé et les consommations
intermédiaires de l'entreprise.

Chiffre d'affaires =~ Consommations —
(total des ventes) intermédiaires -

=)

Valeur ajoutée

B Le partage de la valeur ajoutée

La richesse créée par L'entreprise est répartie entre les différents acteurs qui ont participé
au processus de production.

Salariés 1

Etat et organismes sociaux |

- ©
- >( Partage D Banques
Valeur ajoutée Actionnaires

Entreprise elle-méme

Vocabulaire

Investir : placer des capitaux destinés a améliorer la productivité d'une
entreprise.

Module 3 - De la création de valeur a sa répartition



A vous

Testez vos connaissances = -

La valeur ajoutée

Y 4

Entrainez-vous »

Richesse partagée

Partage de la valeur ajoutée :
patronat et syndicats rendent leurs conclusions

Alors qu’en est-il réellement ? Pour les partenaires so-
ciaux, l'évolution a long terme de la part des salaires
dans la valeur ajoutée ne saurait expliquer « le senti-
ment général de baisse du pouvoir d’'achat et de sta-
gnation du niveau de vie ». En effet, poursuivent-ils,
les deux tiers de la valeur ajoutée sont aujourd’hui des-
tinés aux salaires et traitements bruts [...]. Une pro-
portion relativement stable depuis 1970. [...]

#QcCm s

foucherconnect.f!/mego[.1 E

financent en effet soit par lintermédiaire de créan-
ciers qui leur prétent des fonds en échange de paie-
ment d'intéréts, soit par lintermédiaire d'actionnaires
ou d'associés qui apportent des capitaux en échange
du paiement de dividendes. La-encore, la part de ces
rémunérations dans les richesses créées est restée rela-
tivement stable sur le long terme, expliquent les par-
tenaires sociaux.

Le dernier tiers de la valeur ajoutée est donc consti-
tué par la rémunération du capital. Les entreprises se

Paul Louis, bfmtv.fr, 16 mars 2019.

Quelle est la part de la valeur ajoutée destinée aux salariés.

Mon projet professionnel

Au cours de votre derniére période de formation en entreprise, avez-vous utilisé des biens ou des services qui
correspondent a des consommations intermédiaires ? Si oui, lesquels ?

n Chapitre 11 - La valeur ajoutée
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Le résultat de l'entreprise

'

Module 3 » , Comment une entreprise crée-t-elle
“ de la valeur ?

@ De la création de valeur
asa répartition -» Commenter le résultat de l'entreprise

# vidéo
foucherconnect.f!/zgegol.z E

n Le calcul du chiffre d'affaires
L'évaluation des ventes —_

Le chiffre d'affaires est le montant des ventes hors Le chiffre d'affaires est un indicateur indispensable
taxes réalisées par l'entreprise dans le cadre de son pour le dirigeant. Il permet d'évaluer le résultat de
activité courante. Il correspond a la somme des lactivité et de repérer ['évolution des ventes d'une
ventes de marchandises, de produits fabriqués, des année sur 'autre.

prestations de services et des activités annexes.

R Amandio Marques dirige une entreprise de
ALCA 10 salariés spécialisée dans la fabrication

remorques 4o remorques sur mesure. Les modéles sont
congus, fabriqués et montés dans les ateliers de la société. L'entreprise
s'adresse aux particuliers et aux professionnels.

Les ventes hors taxes réalisées pour lannée écoulée sont les suivantes :
- Ventes de remorques : 289 000 euros ;

- Ventes de piéces détachées : 34 500 euros ;

- Entretiens et réparations : 71 500 euros ;

- Location remorques : 18 500 euros.

Les ventes hors taxes réalisées l'année précédente on été les suivantes :
- Ventes de remorques : 251 000 euros ;

- Ventes de piéces détachées : 29 200 euros ;

- Entretiens et réparations : 52 000 euros ;

- Location remorques : 24 200 euros.

(Doc 1) Repérez la nature des ventes réalisées par l'entreprise Alcar.

Types d'activité Ventes réalisées par l'entreprise

Fabrication de produits finis Ventes de produits fabriqués (remorques).

Négoce (achat de marchandises revendues en ['état) | Ventes de piéces détachées.

Prestations de services Entretiens et réparations - Location.

Module 3 - De la création de valeur a sa répartition “
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ﬂ (Doc 1) Calculez le chiffre d'affaires réalisé pour les deux derniéres années.

Montant hors taxes Montant hors taxes
Année n-1 Année n

Détail des ventes

Chiffre d'affaires total 356.400 euros 413 500 euros

ﬂ (Doc 1) Calculez l'évolution du chiffre d'affaires sur les deux derniéres années.

Ventes réalisées | Montant
Chiffre d'affaires de l'exercice précédent (n-1) 356400 euros
Chiffre d'affaires du dernier exercice (n) e 513,500 euros
Evolution n-1/n en euros : 413500356400, ... ..o | oo £.57.100 eUKOS
Evolution du chiffre d'affaires en % (arrondi) : 57100 /356400 X100 . .. .| oo £ 16%...

u (Doc 1) Commentez les résultats obtenus.

B Le calcul du résultat

blo]JeyR La notion de résultat —

Le résultat est un indicateur de la santé financiére de l'entreprise.

Il correspond a ce que l'entreprise a réellement gagné sur son exercice
comptable.

Ainsi, le résultat se calcule par la différence entre les produits qui générent
des recettes (liées principalement aux ventes) et les charges qui entrainent
des dépenses pour l'entreprise. Si le résultat est positif, l'entreprise réalise
un bénéfice, s'il est négatif, elle est en déficit (ou perte).

L'exercice comptable corres-
pond a la période pour laquelle
l'entreprise est tenue d'établir
ses comptes. L'exercice comp-
table est de 12 mois alignés ou
non sur 'année civile.

a (Doc 2) Comment obtient-on le résultat que réalise une entreprise ?

Chapitre 12 - Le résultat de l'entreprise
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blelakd Le résultat de L'entreprise Alcar —

ALCAR l&:S C:‘,z;%‘: (:;cstlees F;imjri];i Une charge désigne un coiit que l'entreprise doit sup-
P g porter dans le cadre de son activité. A linverse, un

FEMOTQUES  dans te compte de résultat. . o
. .. . e s produit est une source de revenu qui débouche sur un
Remis au dirigeant par le service comptabilité, il fait enrichissement de lentreprise

ejcat des c|har'ges et des prOdL.“t,S des de.ux d?_rmers e Le compte de résultat est un document comptable qui
cices. Il s'agit de regarder si l'entreprise s'est enrichie \ . L
regroupe sur un an l'ensemble des produits (enrichisse-

ou appauvrie et d'observer ['évolution du résultat. ment) et des charges (appauvrissement) de Lentreprise.

Compte de résultat

Charges N-1 N Produits N-1 N
Charges d'exploitation Produits d'exploitation

Achats de marchandises 8500 9800 | Ventes de marchandises 29 200 34500
Achats de matiéres premiéres 68 000 77 500 | Vente de produits finis 251 000 289 000
Autres achats 2500 3800 Prestations vendues 76 200 90 000
Charges externes 12 000 13 200 | Produits financiers

Impots et taxes 8500 9 500 Revenus des titres 1200 2900
Salaires et traitements 216 000 195 000

Charges sociales 56 000 48 000

Dotations aux amortissements 11 200 9 500

Charges financiéres

Intéréts des emprunts 2 300 2 200
Total des charges 385000 | 368 500 | Total des produits 357 600 | 416 400
Résultat (bénéfice) - 47 900 | Résultat (déficit ou perte) 27 400 | -
ﬂ (Doc 3) Repérez les éléments qui touchent a l'exercice n-1.
- Quel est le montant des produits ? 357.600 euros ...
- Quel est le montant des charges ? 385000 euros. ...
- Le total des charges est : [Jinférieur au total des produits [ supérieur au total des produits.
- Pour lexercice n-1, l'entreprise a réalisé : [ un bénéfice D un déficit (perte) de 27 400 €.
ﬂ (Doc 3) Calculez le résultat pour l'exercice n et complétez le compte.
m (Doc 3) Relevez les éléments que vous avez calculés pour l'exercice n.
- Quel est le montant des produits ? 416,400 €uros ...
- Quel est le montant des charges ? 368200 euros. ...
- Le total des charges est : [ inférieur au total des produits [ supérieur au total des produits.
- Pour lexercice n, lentreprise a réalisé : un bénéfice U un déficit (perte) de 47900 €.

Module 3 - De la création de valeur a sa répartition “



blo]aWA |'observation du résultat

Le résultat de l'entreprise s'obtient par la différence entre les produits et
les charges. Une analyse peut étre faite pour déterminer comment sont
utilisées les ressources produites par l'entreprise : salaires et charges so-
ciales, impdts et taxes, services extérieurs (loyer, téléphone, électricité,
assurances...), etc.

Le résultat de l'entreprise

ﬂ Le calcul du chiffre d'affaires
Le chiffre d'affaires est une évaluation hors taxes des ventes réalisées par l'entreprise pour l'année. Selon son
activité, il peut s'agir :

Pour évaluer son activité, l'entreprise regarde ['évolution de son chiffre d'affaires d'une période a l'autre.

ﬂ Le calcul du résultat

Le résultat correspond au calcul de l'enrichissement ou de 'appauvrissement d'une entreprise pour une année
d'activité. Il se calcule de la maniére suivante :

n Chapitre 12 - Le résultat de l'entreprise
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LE RESULTAT
12 DE L'ENTREPRISE

n Le calcul du chiffre d'affaires

Le chiffre d'affaires représente le total des ventes réalisées par une entreprise sur une
période donnée.

Le chiffre d'affaires se calcule hors taxes. Il correspond a l'activité de l'entreprise.

Chiffre d'affaires (hors taxes)

# Ventes de produits b‘ Ventes AN Ventes
i fabriqués °° de marchandises N\ de services

E Le calcul du résultat

Le résultat d'une entreprise représente la richesse que l'entreprise a dégagé de son activité
sur une période donnée.

Il se calcule par la différence entre les produits et les charges.

Produit: Ch .
Charges ) CZ roduits J arges J S} Produits J

Bénéfice Déficit (perte)

Vocabulaire

Compte : état sur lequel on inscrit les ressources et les emplois.
Déficit : situation financiére résultant d'un mangue.

Module 3 - De la création de valeur a sa répartition



A vous

de jouer!!

Testez vos connaissances <y [x] ¥%[s]
, -~ #qem
Le résultat de ['entreprise ©0000000000000000000000000 0 foucherconnect. f'/20e901.3 E
Entrainez-vous »
Calcul du résultat de cette entreprise

Charges d'exploitation Produits d'exploitation

Achats de matiéres premiéres 152 400 € | Ventes de produits fabriqués, prestations de services 218 560 €

Achats de matiéres et fournitures 31640 € | Vente de marchandises 88410 €

Autres achats et charges 16 400 €| | Produits financiers

Impots, taxes et versements assimilés 86 200 € Revenus des titres 2650 €

Charges de personnel 21760 €

Dotations aux amortissements 38410 €

Charges financiéres

Charges d'intéréts 2996 €

Total des charges | 349 806 €, | Total des produits | 309.620 €

Résultat (bénéfice) / .. |Résultat (déficit ou perte) . 40,186 €,
' Quel est le chiffre d'affaires réalisé par l'entreprise ?
Chiffre d'affaires = 218 560 € + 88 410 = 306 970 QUI0S. ..\ \iiiiiiiieie e
' Calculez le résultat de l'entreprise en complétant le tableau. Justifiez
309 620.-.349 800 = .40 186 (POIte). e

Mon projet professionnel
Quel(s) type(s) de vente(s) rencontrerez-vous quand vous exercerez votre métier ?

Chapitre 21 - Le résultat de l'entreprise
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MODULE 3 - De la création de valeur a sa répartition

Fiche méthode Faire une recherche pertinente sur le Web
Fiche méthode Exploiter des informations issues du Web

Les coiits liés a la production

En vous appuyant sur vos connaissances et sur
les documents fournis, répondez aux questions posées.

Le contenu de votre dossier

| Document [l

Diminuer les colts de production en améliorant la qualité
| Document [l

Réduction des cofits : des leviers pour agir

Questions posées sur les documents

Diminuer les codts de production en améliorant la qualité

Il est tout a fait possible, en agissant sur les proces-
sus, d'améliorer la qualité des produits et de réaliser
des économies. Des méthodes d'organisation de la pro-
duction et de gestion des stocks permettent d'obte-
nir ce genre d’optimisation lorsqu’elles sont mises en
ceuvre de maniére appropriée.

Ne pas céder a la tentation de la sur-qualité

Il est clair que l'organisation de l'entreprise doit étre
orientée vers la qualité, mais elle risque de voir son sys-
téme devenir contre-productif si elle en fait « trop ».
Non seulement, cela ne correspond pas au besoin ini-
tial, mais, en plus, cette surenchére fait appel a des
moyens disproportionnés [...] ce qui donne inévitable-
ment lieu @ une augmentation du colt de production.

Tendre vers une production juste-a-temps

La gestion des stocks et des encours, c'est également
l'élément sur lequel se focalise la méthode du Kanban,
qui repose sur un traitement « juste-a-temps » par
étiquette. Cette méthode d'origine japonaise vise a
améliorer la gestion des approvisionnements en appli-

quant un systéme de production a flux tendus. Autre-
ment dit, on ne produit que ce qui est commandé par
la clientéle. [...] Cela permet d’obtenir une diminution
significative des colts de production et de stockage,
une réduction des délais de fabrication et de livraison.

Agir sur tous les fronts

Toutes les étapes du cycle de vie du produit jusqu'a
son acquisition par le client sont a étudier de prés et a
réajuster si nécessaire. Il s'agit, en effet, de chercher
a comprendre les besoins précis du client pour que le
produit qui lui sera proposé y soit conforme.

On doit, ensuite, organiser la production de maniére
a réduire les délais entre la commande et la livraison
et résoudre les défauts et problémes le plus tot pos-
sible. L'implication des opérateurs dans la recherche
de 'amélioration continue est aussi a encourager pour
contribuer a l'optimisation de la qualité.

On retrouve la les grands principes qui participent a la
réduction des colts de production par la qualité.
www.picomto.com

Entrainement 3 “




|_Document Pl

Entrainement 3

Réduction des coiits : des leviers pour agir

Chasser le gaspi. Si U'expression a vieilli, la réduction des
colts n’en demeure pas moins l'un des principaux leviers
pour améliorer la rentabilité d'une entreprise. [...].

Les économies dans les PME portent le plus souvent sur
une ou deux lignes de dépenses. En téte viennent la té-
[éphonie, les assurances, les fournitures de bureau et les
frais de déplacements. [...] Quelle que soit la conjonc-
ture, dégager des économies permet de préserver les
emplois ainsi que la capacité d'investir et d'innover de
l'entreprise. En voici les principaux leviers.

Eliminer les frais généraux superflus

Les frais généraux représentent généralement 15 a 25 %
du chiffre d'affaires d’'une entreprise. [...]

Eplucher les factures est le premier levier & actionner.
Remplacer un déplacement par une visioconférence,

mettre en place un systéme d'éclairage qui se déclenche
quand la piéce est occupée, rationaliser son mode de
chauffage..., autant de gestes qui peuvent aboutir au
final @ des économies importantes.

Rationaliser les achats

Les contrats méritent également d'étre épluchés et les
tarifs suivis trés réguliérement méme si leur exécution ne
pose aucun probléme. Il ne faut pas hésiter non plus a
faire jouer la concurrence en langant des appels d'offres.
[...]. Les fournisseurs représentant de petits volumes
d’achats non stratégiques sont a éliminer car leur ges-
tion est souvent chronophage. Mieux vaut sélectionner
un fournisseur par catégorie d'achat [...].

netpme.fr, 12 juin 2019

| Document |

Questions

£l Quels sont les moyens d'action dont dispose l'entreprise pour maitriser ses codts de production ?

Document n

@ Sur quels types de charges U'entreprise peut agir pour diminuer ses coits ?

Questions

© Editions FOUCHER
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Faire une recherche
pertinente sur le Web

Diminuer les coiits de production en améliorant la qualité Cotrtt du document 1

[...]

Tendre vers une production juste-a-temps

La gestion des stocks et des encours, c'est également
l'élément sur lequel se focalise la méthode du Kanban,
qui repose sur un traitement « juste-a-temps » par
étiquette. Cette méthode d'origine japonaise vise a
améliorer la gestion des approvisionnements en appli-
quant un systéme de production a flux tendus. Autre-

| METHODE 5

ment dit, on ne produit que ce qui est commandé par la
clientéle. [...] Cela permet, d’obtenir une diminution
significative des codts de production et de stockage,
une réduction des délais de fabrication et de livraison.

[...]

www.picomto.com

EN Identifier le texte (titre, source...).

B3 Lire le texte et repérer le sujet ou l'information qui nécessite une recherche internet.
[E3 Poser a(les) requéte(s) nécessaire(s) sur le moteur de recherche et accéder aux pages

Web voulues.

Identification du texte

Titre et source Titre : Diminuer les colts de production en améliorant la qualite. . ... ... . . .

FJ Lecture du texte

Repére du sujet - Méthode Kanban.

ou de l'information - Méthode d'origine japonaise / Production a flux tendu.

[E3 Recherche sur le Web

Gg gle mEhode kantan

Requéte :
R 1 Le texte saisi doit étre court et précis pour
obtenir des réponses pertinentes.

Lien pour accéder a la page

Le Kanban et le jusie & temps - FAQ Logistique

Résultat :

nips: fwww ag-logistique com » Kanban - Adresse de la page Web Les résultats sont censés étre affichés par
Présematon de iz méthode du Kanban, concept japonzs de k3 fin des années 50 appans dans ordre de pert]'nence_
Finduzine aulomolie (TOYOTA) Résumé (extrait de la page Web)
Affinement d'une recherche :
Google "Métnode kanban® __ Texte entre guillemets P 49 - Le bouton [Outils] permet de préciser
la requéte (ex. : la date).
s Elimages [ Shapeing B Actuaing Cubtly - La saisie du texte entre guillemets permet
_, e aeE . = N de rechercher le groupe de mots dans le

Précision de la date

Les extensions de nom de domaine

.com  Sites d'entreprises a but lucratif (Commercial)
fr Sites francophones

.org Sites a but non commercial (Organisations)

méme ordre que ceux entre guillemets.

.gouv.fr Sites utilisés par le gouvernement frangais (sites officiels)

Entrainement 3 “



Exploiter des informations
issues du Web

Exemple de page web
Site (blog/.com) @g/'

c ] Dbg-E’f"IPIDI.ECm BESENISISME-PresEntesmey Adresse de la page Web o

' e de site
MODe(S) D'eMPLOl —

Vie de bureau Marché de I'emploi Domaine (RH)

Les derniers articies Procuciéé B Quali de vie al fanvad
S Absentéisme et présentéisme, frerest ennemis de
wuos 3 qui li la performance des entreprises
présentera son :
iz Auteur #,” Sgmare e ) s leSin BRI pate de publication
En 2020, je mets {enfin) f ¥ in #F D 8 @
un peu d'ordre dans ma
boite mail

De dewx maux if faut chosy fe moindre powr autand difficile de trancher enlre des
salgrmés shsants ef des salanés & lg présence contre-producive. Mas de qini pale.

. t-on exacteman quand of vogue Mabsantdisme af ke préserésma ?
Frais de transports :

| METHODE JGl

E¥ Poser la requéte dans le moteur de recherche et sélectionner le site voulu.

EX Evaluer et valider le site retenu.
E1 1dentifier la publication.
Exploiter les informations.

E1 Poser la requéte

Requéte Absentéisme entreprise - Qutils : Moins d'un an.
F] Validation du site

Quel type de source ? [ un particulier Un professionnel L] Autre
Quel type de site ? Spécialisé [ ] Institutionnel  [] Presse [ ] Personnel [ ] Autre
Informations récentes Oui L] Non L] Non précisé [ ] Sans objet

[E] Identification de la publication (exemple)
Source BlOg=emPLOT.COM. L i
Auteur Stéphanie Davalo. ..
Date de publication BAUIN 2000, e .

Exploitation des informations

Informations pertinentes Relever les informations utiles sur les pages Web consultées.

Respecter le droit d’auteur et la propriété intellectuelle
Un texte publié sur un site Web est protégé par le code de la propriété intellectuelle. Il ne
peut pas étre repris, a moins d'avoir obtenu l'autorisation de l'auteur et de citer les sources.

n Entrainement 3
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La fixation du prix de vente

'

Module 3 » , Quels sont les éléments a prendre en compte
@ De la création de valeur “ par une entreprise pour fixer un prix de vente ?
isa répartition -» Repérer les composantes du prix de vente
-» Expliquer la fixation d'un prix dans un contexte donné

L

Bl

# vidéo
foucherconnect.f!/zgegol.l. E

n Les facteurs pris en compte

blo]Jek B Des facteurs essentiels

Le prix nest pas fixé par hasard et doit correspondre a  La concurrence
plusieurs critéres, Uobjectif étant de pouvoir vendre, pour  Les prix pratiqués
étre rentable et assurer [a pérennité de lentreprise. [...]  par les concurrents

La demande constituent un troi-
Plusieurs facteurs affectent la sensibilité de la demande  Siéme pole de réfé-
par rapport au prix. rence pour définir ses

Pour connaitre ['évolution de la demande par rapport au prix.\ Les entreE;ﬁses
prix, Uentreprise est appelée a effectuer de maniére épi- procédent  générale-

sodique des enquétes auprés des consommateurs. [...] ment aun relevé sys-
Les coiits tématique des prix.

Si la demande détermine le plus souvent le prix plafond [---] 5” regard d’e ces . .
(le plus élevé), les coiits engagés par lentreprise déci- données collectées, elle décide de ses prix. [...] Elle peut

dent du prix plancher (prix le plus bas) s'aligner sur les prix des concurrents [...], ou se fixer un
Plusieurs types de colts peuvent intervenir dans le calcul seu au-dessus dlgsfpnx c!u marchle a:n dedse demarquer et
du prix. [...] Lanalyse de ces coits permet une meilleure %€ mettre en relier une image plus haut de gamme.

appréciation du prix a fixer. Petite-entreprise.net, 16 mai 2015

ﬂ (Doc 1) Repérez les facteurs liés a la fixation du prix de vente. Justifiez vos réponses.

Facteurs liés a la fixation du prix Justification

La demande un élément décisif ; il peut aussi étre un frein s'il est trop élevé.

Module 3 - De la création de valeur a sa répartition E
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B Les composantes du prix de vente

La formation du prix de vente

Lorsque l'entreprise propose un bien ou un service sur le marché, elle doit fixer son
prix de vente.

Le prix de vente fixé doit permettre de réaliser une marge. Cette marge correspond
au gain que veut réaliser l'entreprise. Pour y parvenir, elle doit s'appuyer sur le coit
de revient du produit ou du service, codt de revient qui correspond a la somme des
charges engagées pour sa production.

Cette marge doit étre ajoutée au colt de revient pour former le prix de vente. Se
tromper sur le prix de vente provoquerait des difficultés de trésorerie.

ﬂ (Doc 2) Qu'est-ce qu'une marge ?

Le calcul de la marge et du prix de vente (hors taxes) —

Arcos est une entreprise spécialisée dans la fabrication de produits
de nettoyage industriel.

Un nouveau nettoyant dégraissant réf. DDS-ND6 de 5 litres est sorti
des chaines de production pour un codt de revient unitaire de 13,59 €.
La marge pratiquée par l'entreprise sur cette gamme de produits est

Le coefficient multiplicateur est un
moyen rapide de calculer 'application
d'une augmentation. Il consiste a ap-
pliquer un coefficient sur une valeur
de départ pour obtenir une valeur

de 22 %. d'arrivé
D'autres nouveaux produits de la méme gamme seront également mis arnvee. )
en vente - Son calcul est le suivant :

Valeur d'arrivée / Valeur de départ.
Ex. : 31,10 € / 22,06 € = 1,41.
Vérification : 22,05 € x 1,41 =31,10 €

- réf. DDS-AP3, 5 litres, colt de production 18,37 € ;
- réf. DDS-RN5, 5 litres, codt de production 24,27 € ;
- réf. DDS-LR7, 5 litres, colt de production 12,55 €.

ﬂ (Doc 2 et 3) Calculez le prix de vente du nouveau produit référence DDS-ND6 fabriqué par la société Arcos.

Calcul de la marge : Calcul du prix de vente :

a (Doc 3) Calculez le coefficient multiplicateur en vous appuyant sur le prix de vente que vous venez
de calculer. Interprétez le résultat obtenu.

u (Doc 3) Calculez le prix de vente des autres produits destinés a la vente en utilisant le coefficient

multiplicateur.

Produit Codt de production Prix de vente
DDS-AP3 5 litres | .. 1837€ ... |.18371x1,22 ] 2241€ ...
DDS-RN5 5 litres | ... 2427 € .. |.2421x 0,22 | 29.61€. ...
DDS-LR7 5 litres | ........... 12556 ... 0255 x 022 | 15316

Chapitre 13 - La fixation du prix de vente
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B Le prix psychologique

blelaA | 'influence du prix psychologique

Le prix psychologique est une technique visant a maximiser les ventes et
les bénéfices d'un produit grace a Uétude du niveau de prix jugé acceptable
par les clients. L'entreprise doit en effet prendre en compte la dimension psy-
chologique d’un prix qui est aussi importante que sa dimension économique.

Lorsqu'un consommateur envisage d'acheter un produit, il se référe a un
prix de référence qui est stocké dans sa mémoire et dépend de ses achats
antérieurs, et de sa connaissance du produit ou de la marque. [...] Il existe
alors trois cas de figure :

- soit le produit est jugé trop cher ; s'il le peut, le client choisira un produit
de substitution [...] ;

- soit le produit est jugé trop bon marché ; le client aura donc une mau-
vaise image concernant la qualité du produit. [...] Le client pourra dans ce
cas acheter le produit, mais il partira avec de mauvais a priori ;

- soit le produit est jugé au juste prix ; il peut donc inspirer confiance au
client sans étre trop cher pour autant. C'est dans cette fourchette de prix
quil faut se situer afin de maximiser les ventes d'un produit ;

La plupart des consommateurs consi-
dérent ainsi qu'un prix élevé constitue
un gage de qualité. Une créme de la
marque Helena Rubinstein a ainsi connu

de bien meilleures ventes lorsque son
De nombreuses entreprises fixent le prix de leurs produits grace a des tech- prix d'origine fut doublé. Les clients se

niques issues du prix psychologique : au lieu de vendre une machine a café sont sentis rassurés partant du prin-
300 €, on va la proposer & 299 €. Grace a cette différence d'un euro, le cjpe (souvent faux) que tout ce qui est
consommateur trouvera le produit un peu moins onéreux. cher est de bonne qualité.

Linfluence du prix psychologique dans les comportements d'achat de pro- netpme.fi, 11 juillet 2014
duits de luxe comme, par exemple, les produits cosmétiques, les voitures

de sport, les bijoux... est encore plus net que dans d'autres domaines.

ﬂ (Doc 4) Qu'est-ce qu'un prix psychologique ?

Les limites du prix psychologique

Le prix psychologique, aussi appelé prix d'acceptabilité, n'est qu'un indicateur
parmi tant d'autres. Il ne tient pas compte d'autres paramétres essentiels :

- le positionnement de l'entreprise (haut, moyen ou bas de gamme) ;

- la rentabilité (prise en compte du colt de revient) ;

- la marge nécessaire pour assurer son équilibre financier.

Il est donc important de trouver la bonne mesure.

Module 3 - De la création de valeur a sa répartition ﬂ



(Doc 5) Pourquoi le prix psychologique comporte des limites ?

@ (Doc 5) Quel est le parameétre essentiel que doit prendre en compte l'entreprise pour fixer un prix
de vente ?

Le colit de revient du bien ou du service vendu.

La fixation du prix de vente

ﬂ Les facteurs pris en compte
Pour fixer le prix d'un bien ou un service, l'entreprise doit prendre en compte plusieurs critéres :
- la demande ;

ﬂ Les composantes du prix de vente
Le prix de vente est composé de deux éléments qui s'additionnent :

£] Le prix psychologique
Le prix psychologique est un prix qui s'appuie sur le ressenti du client. Il tient compte :

.....

n Chapitre 13 - La fixation du prix de vente
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LA FIXATION
13 DU PRIX DE VENTE

n Les facteurs pris en compte

Pour fixer un prix de vente, 'entreprise doit prendre en compte la demande, les codts
et la concurrence.

Demande

- + ~ .
Coiits ) ) Prix de vente J
E‘Eﬁ Concurrence

B Les composantes du prix de vente

Le prix de vente se compose de deux éléments : le colit de revient et la marge qui correspond
au gain que veut réaliser l'entreprise.

Coiit de revient J + Marge J = Prix de vente

B Le prix psychologique

Un prix psychologique est une technique de fixation du prix de vente qui s'appuie sur le ressenti
du client. Il ne tient pas compte du co(it de revient du bien ou du service vendu et de la marge
souhaitée.

Prix psychologique J ) Ressenti du client Décision d'achat

Vocabulaire

Rentabilité : aptitude a produire de la valeur.
Productivité : efficacité avec laquelle I'entreprise utilise ses ressources.

Module 3 - De la création de valeur a sa répartition
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Entrainez-vous »

Calculs autour du prix de vente

Eléments Réf. 55D166 Réf. 96A644 Réf. 006027 Réf. 10L372
Colit de revient (€) 141,30 96,20 834,60 8,90
Marge (€) 28,26 | ... 2501 | ... 100,35 | ... 2,67 ..
Prixdevente HT (€§) | 169,56 . 121,21 | 934,75 | ... 11571
Taux de marge | 20 % | o, 26.%.. 12% | 30.%..
Coefficient multiplicateur 1 L20 | 126 | 112 1,30
Contréle du coefficient 141,30x 1,20 | ......96,20x1,26 | . 834,60x112 | ... 8,90x 1,30 .
multiplicateur =169,56 | ... 121,21 | =93475 |........=1L57.

Complétez le tableau afin de préciser les éléments de calcul du prix de vente de ces produits.

Se référer a la concurrence pour définir ses prix

Les prix pratiqués par les concurrents constituent une
référence pour définir ses prix. [...]

Lanalyse de ces prix et la collecte d'information
auprés des consommateurs permettent a l'entreprise
d’identifier les valeurs percues des rapports prix/pro-
duit, d’apprécier la demande [...].

Une fois ces données collectées, l'entreprise décide
au final de ses prix. Elle peut décider de déclencher

une guerre de prix inférieurs a ceux de la concurrence.
Elle peut aussi s'aligner sur les prix des concurrents
et jouer sur d'autres facteurs de différenciation, ou
se fixer un peu au-dessus des prix du marché afin de
se démarquer et de mettre en relief une image plus
haut de gamme.

Petite-entreprise.net, 16 février 2015

Comment peut réagir 'entreprise face aux prix pratiqués par la concurrence ?
Elle peut déclencher une querre des prix, slaligner sur les prix des concurrents ou se démarquer en misant

Mon projet professionnel

Avez-vous observé la pratique de prix psychologiques dans 'une des entreprises dans laquelle vous avez

été en stage ? Si oui, sur quels types de produits ?

m Chapitre 13 - La fixation du prix de vente
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Les indicateurs de larichesse

'

Module 3

Comment se répartit la richesse produite
par les agents dans une économie ?
->» Commenter les indicateurs de mesure de la richesse

4

@ De la création de valeur
a sa répartition

# vidéo I’
foucherconnect.fr /20egOl.6 E -]

g

n La production de richesse

Le PIB : unindicateur économique

Le produit intérieur brut (PIB) est évalué a 2 353 milliards d'euros pour
'année 2018 contre 2 291 milliard en 2017, soit une variation en euros

constants de + 1,7 %. Source Insee 2019

Le produit intérieur brut (PIB) devrait accélérer de 1,3 % en 2019 contre
1,7 % en 2018 et 2,4 % en 2017 [...]. Au premier trimestre 2019, lactivité
s'est affirmée plus que prévu a 0,4 % contre 0,3 % selon une estimation du
mois de mars. [...]

La demande intérieure booste la croissance

L'économie tricolore est principalement portée par la demande intérieure
actuellement. Les mesures d'urgence économiques et sociales décidées par
le Président de la République [...] ont clairement boosté le pouvoir d'achat
des Francais. [...]

L'investissement des entreprises résiste
Du coté des entreprises, les dépenses d'investissement se maintiennent méme
si [Insee prévoit un coup de frein (3,3 % en 2019 contre 3,9 % en 2018). [...]

Le produit intérieur brut (PIB)
est un indicateur économique qui
mesure la richesse produite par
un pays pour une période déter-
minée (année, trimestre, mois).

Le PIB se calcule en faisant la

Le commerce extérieur replonge
Le commerce extérieur pourrait a nouveau plomber la croissance hexagonale
en 2019. [...] Pour 2019, les statisticiens envisagent une contribution légeé-

somme des valeurs ajoutées réali-
sées par les agents économiques
a lintérieur d'un territoire, y

rement négative a la valeur ajoutée (- 0,1 point). compris les entreprises étran-

géres installées dans ce pays.

Grégoire Normand, La Tribune, 20 juin 2019

ﬂ (Doc 1) Pourquoi calculer le produit national brut (PIB) d'un pays ?

Module 3 - De la création de valeur a sa répartition “
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E La répartition des revenus de la richesse

bloldbd Les revenus primaires —

La production donne lieu a la création de richesse : c'est la valeur ajoutée. Il
convient de la répartir entre ceux qui ont participé a sa création : on parle de
revenus primaires. De quoi s'agit-il ?

Les ménages participent au processus de production. En échange de leur tra-
vail, ils percoivent une rémunération (salaire, primes, avantages en nature...).
Ce sont les revenus du travail.

Quand un agent économique, un ménage par exemple, apporte du capital a une
entreprise, il touche en retour des revenus (dividendes, intéréts, loyers...). Ce
sont des revenus du capital ou de la propriété.

Lorsqu'un agent économique percoit des revenus qui ne sont pas directement
lié au travail ou au capital, on parle de revenus mixtes ou revenus du travail
non salarié. C'est le cas des revenus des professions libérales (honoraires),
des droits d'auteur, des revenus des entrepreneurs travaillant dans leur propre
entreprise (bénéfice)...

a (Doc 2) Relevez comment se répartissent les revenus primaires.
Revenus primaires

Revenus du travail Revenus du capital Revenus mixtes

Rémunérations Dividendes, Honoraires,
(salaires, primes, avantages intéréts, droits d'auteur,
en nature...). loyers. bénéfices.

ble]ekqd Les revenus de transfert

Les ménages peuvent recevoir des revenus, versés par ['Etat au titre de la soli-
darité : ce sont des revenus de transfert.

Ainsi, les pouvoirs publics prélévent des impots et des taxes sur les revenus pri-
maires pour verser aux ménages les moins aisés des prestations sociales : c'est
la redistribution. Il s'agit de corriger les inégalités économiques et sociales
liées au partage de la richesse.

ﬂ (Doc 3) Qu'est-ce que les revenus de transfert ?

Chapitre 14 —Les indicateurs de la richesse
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blelaA | e revenu disponible

Les ménages percoivent des revenus primaires, des revenus de transferts
résultant de la redistribution et des revenus mixtes. Par ailleurs, ils payent
des prélévements obligatoires que sont les impdts, les taxes et les cotisa-
tions sociales.

Le revenu disponible est le revenu correspondant a ce dont ils disposent
pour consommer, épargner ou investir (ex. : achat d'un bien immobilier).

(Doc 4) Indiquez comment évaluer le revenu disponible.

Prélévements

Revenu disponible = + —

ﬂ (Doc 4) Calculez dans l'exemple qui suit, le revenu disponible du ménage pour consommer et épargner.

Un ménage travaille et touche 3 000 euros de salaire par mois. Sur ces 3 000 €,
600 € sont prélevés par ['Etat : 400 € de cotisations sociales et 200 € d'impdts. Les
prestations sociales versées mensuellement au foyer s'élévent a 240 €.

De plus, ce ménage percoit chaque mois 350 € pour le loyer d'un T1 loué a un
étudiant. Les impots mensuels correspondants sont de 65 €.

Revenus primaires : L2000 4320823300 8
Revenus de transfert : W0 e
Prélevements obligatoires : 400 €+.200. €. 65 €.2602. € ...
Revenu disponible : (3.350.€.£.240.€) 662 € 22925 € i

B L'indice de développement humain (IDH)

© Editions FOUCHER

bloJallY Les limites du PIB

Si le PIB est un indicateur satisfaisant pour mesurer la richesse créée par un pays, il
n'intégre pas les données sociales, environnementales ni le bien-étre des individus.

En 1990, ['Organisation des Nations unies a défini un outil statistique, lindice de
développement humain (IDH), destiné a mesurer le niveau de développement des
pays sans en rester simplement a leur poids économique mesuré par le PIB.

Cet indicateur combine les valeurs de trois indices : 'espérance de vie, le niveau
d'éducation (mesuré pour les deux tiers par le taux d'alphabétisation des adultes et
pour un tiers par le nombre d'années d'études) et le niveau de vie (mesuré par le
PIB par habitant exprimé en parité de pouvoir d'achat).

L'IDH varie de 0, le plus faible développement, a 1, le plus fort développement.
En 2017, La France se classait a la 24° place mondiale a 0,901.

n (Doc 5) Quels sont les apports de 'IDH ?

Module 3 - De la création de valeur a sa répartition
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plele:] Les composantes de 'IDH en France S

La valeur pour la France de l'IDH est de 0,901 pour 2017, ce qui la positionne a la 24¢
place sur 189 pays étudiés. Entre 1990 et 2017, la valeur de 'IDH francais est passée de
0,779 a 0,901, soit une augmentation de 15,6 %.

Evolution des indices qui composent I'IDH en France de 1990 a 2018

Espérance Années Nombre PIB
Années de vie de scolarité d'années par habitant *
a la naissance attendues de scolarisation (en dollars)
1990 76,8 14,2 7,1 29 573 0,780
1995 77,9 15,7 8,8 30 836 0,825
2000 79,0 15,9 9,8 35 261 0,842
2005 80,3 15,2 10,4 37 005 0,860
2010 81,5 15,1 10,9 37 674 0,872
2015 82,2 15,4 11,5 38 668 0,888
2016 82,3 15,5 11,4 38 926 0,887
2017 82,4 15,5 11,4 39 935 0,890
2018 82,5 15,5 11,4 40 511 0,891
* Le PIB par habitant est obtenu en divisant le PIB hdr.undp.org 2019

par le nombre d'habitants du pays.

m (Doc 6) Relevez les progreés réalisés par la France entre 1990 et 2018.

ﬂ La production de richesse

La richesse d'un pays est mesurée a l'aide d'un indicateur : le produit intérieur brut (PIB).

La croissance est liée : aux investissements et a la demande.

ﬂ La répartition des revenus de la richesse
La richesse produite se répartit entre ceux qui ont participé a sa création.
Les revenus primaires sont les revenus que tirent les ménages de leur contribution a l'activité économique. On
distingue :

a L'indice de développement humain (IDH)

L'indice de développement humain (IDH) est destiné a mesurer le niveau de développement des pays.
Il combine les valeurs de trois indices :

Chapitre 14 —Les indicateurs de la richesse
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LES INDICATEURS

14 DE LA RICHESSE

n La production de richesse

Le Produit intérieur brut (PIB) mesure la richesse d'un pays.

La variation du PIB d'un pays d'une année sur l'autre permet de connaitre sa croissance liée
au volume des investissements et a la demande.

Somme des valeurs ) PIB
ajoutées Produit intérieur brut

B La répartition des revenus de la richesse

La richesse produite se répartit entre ceux qui ont participé a sa création.

Revenus du travail J

- Répartiti
I épartition )
’t 1 de la richesse ) Revenus du capital J

Revenus mixtes J

B L'indice de développement humain (IDH)

L'indice de développement humain (IDH) est un outil statistique qui permet d'évaluer le taux
de développement humain des pays du monde.

L'IDH se fonde sur trois critéres : le PIB par habitant, 'espérance de vie a la naissance et
le niveau d'éducation.

Espérance de vie J

Niveau d'éducation J ) ‘/ IDH J

PIB par habitant J

Vocabulaire

Prestations sociales : aides financieres versées a un ménage [ar un
organisme public.

© Editions FOUCHER
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Les limites du PIB

Chacun le sait, ou presque, le produit intérieur brut
(PIB) mesure la production totale de biens et services
d'un pays pendant une période donnée. [...] Beau-
coup en font un indicateur exclusif. Et pourtant !

En fait, le PIB ne tient pas compte des inégalités
sociales, des données non marchandes comme par
exemple, l'éducation, le bénévolat, le travail domes-

#QcCm

tique... Par ailleurs, il est trompeur. Il peut en ef-
fet se satisfaire par exemple de la croissance de la
culture du soja transgénique en Asie ou ailleurs. Pour
autant, ce développement économique peut s'effec-
tuer au détriment d’autres paramétres non mesurés
comme l'érosion des sols, le dépeuplement, la santé,
la disparition d'autres ressources naturelles...

fouchetconnect.f:/zoegow E o

https://blogs.economie.gouv.fr

Quelles sont les limites du PIB ?

Elémen?s ‘ DH | Rang* Espéra.nce ‘ An.nt:ees de scola- | Nbre d'a.nnéfes PIB (el} $)
observés de vie rité attendues de scolarisation par habitant
France 0,901 24 82,7 16,4 11,5 39,254
Allemagne 0,936 5 81,2 17,0 14,1 46,136
Royaume-uni 0,922 14 81,7 17,4 12,9 39,116
0CDE 0,895 — 80,6 16,2 12,0 39,595
* Sur 189 pays. hdr.undp.org, United nations development programme, 2018

Comment se situe I'IDH de la France par rapport aux autres pays ?

Chapitre 14 - Les indicateurs de la richesse

© Editions FOUCHER



@ De la création de valeur

Editions FOUCHER

©

L'action de I'Etat dans
la répartition de la richesse

'

Module 3

i sa répartition

n Le budget de U'Etat

o]} L'équilibre du budget

Le budget de U'Etat est un document établi par le
gouvernement et voté par le Parlement qui prévoit et
valide les recettes et les dépenses qui seront enga-
gées par ['Etat pour lannée a venir.

Au cours de l'année, le budget adopté peut &tre mo-

* Politique budgétaire : mesures ayant des conséquences sur
les ressources ou les dépenses inscrites au budget de [Etat.

4

4

Comment se répartit la richesse produite
par les agents dans une économie ?

- Identifier l'action de UEtat et des collectivités
territoriales dans la répartition de la richesse

difié pour prendre en compte des changements de
perspectives pour 'année ou pour modifier la poli-
tique budgétaire* de l'Etat sans attendre l'année
suivante. Cette modification doit étre adoptée par
le Parlement.

E-

# vidéo :
foucherconneci.fr/mego[.g E

Budget de la France
2018 -2019
- . 2019
en milliards d'euros
. Dépenses 2018

. Recettes

D'apres www.performance-publique.gouv.fr

ﬂ (Doc 1) Relevez et comparez les éléments qui composent le budget de 'Etat 2018 et 2019.

Eléments | Budget 2018 | Budget 2019 | Variation en %
Total des recettes de 'Etat | ... 2429 MdE | 2293 Md€ | ... =56.%..
Total des dépenses de 'Etat | ... 3296 MdE ... 3380Md€ | +2,5%. .
Solde budgétaire | =86, 7 MdE | ... 1087 MdE | +254 % .
) L] Excédent L] Excédent Augmentation
Resultat o I A ‘....... ...................
Déficit Déficit Mu deficit

Module 3 - De la création de valeur a sa répartition m



B Les recettes et les dépenses de U'Etat

blo]dR Les recettes de U'Etat

D'oil proviennent les recettes de U'Etat ?

Les recettes de ['Etat sont lensemble des ressources dont il dis-
pose pour alimenter son budget. Les recettes de 'Etat viennent
en trés grande partie des recettes fiscales (90 % du total des
recettes), qui sont constituées :

- d'impots directs ;

- d'impots indirects prélevés sur les citoyens et les entreprises.
Les autres recettes de UEtat proviennent de recettes non
fiscales telles que le produit des amendes, des jeux, de la
redevance audiovisuelle, des revenus de son patrimoine et
de ses activités industrielles et commerciales, ou encore de
ses emprunts.

A combien s'élévent les recettes de UEtat ?
Pour 2019, les ressources nettes de Etat, déduites des pré-
leévements au profit des collectivités et de I'UE, sont esti-
mées a 229,3 milliards d’euros.

www.economie.gouv.fr, 23 avril 2019

Un impét direct est un impot di par une per-
sonne physique (un individu) ou une personne
morale (une entreprise, une institution...) et
payé directement a 'Etat par le contribuable.

Un impét indirect est un imp6t associé a une
opération (commerciale, de transaction, de suc-
cession...) et versé a ['Etat par un intermédiaire.

RECETTES DE L'ETAT 2019 en milliards d'euros

Imp6t Imp6t Taxe Taxe intérieure de consommation
sur le revenu sur les sociétés sur la valeur ajoutée sur les produits énergétiques

I I I I
8

Autres recettes fiscales | ‘

. . . . . Recettes non fiscales?
1. Droits de mutation, droits de succession, droits

d'enregistrement (collectés par les notaires).

2. Produits immobiliers (Etat locataire, intéréts), L )
dividendes (Etat actionnaire), amendes, sanctions, pénalités... D'aprés www.performance-publique.gouv.fr

ﬂ (Doc 2) Relevez les différentes recettes de U'Etat en les classant dans U'ordre décroissant.

Recettes | Montant (Md€) | Part en %

Jaxe sur la valeur ajoutee (TVA). ... e | e 1303 | e 44,12 ..
AMPOLS SUTLE TBVENU . e | oo 7085 i | e 2819
AMPOL SUL LeS SOCTEEES . oo | oo 3L5 | 10,81...
Autres recettes fisCales .. e | e, 29,6, | e 10,16...
.Taxe intérieure sur produits energetiques ... ... | e 170 i e, 583...
Recettes NN fiSCales .. e | e, 125 | 4,29...

Total | .....29%4. ... |....10000

Chapitre 15 - L'action de 'Etat dans la répartition de la richesse
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Les dépenses de l'Etat par mission —

Pour l'année 2019, 'Etat s'est alloué 32 missions qui représentent 332,7 Mds d'euros
de dépenses prévues au budget. Ces dépenses par mission correspondent a l'ar-
gent que UEtat utilise pour financer son action. Par exemple, dans le budget 2019,
5 politiques publiques majeures couvertes par 9 missions ont été retenues.

o ' i,
1 .
EDGICATION ET RECHIRCHE DEFEMSE ET SECURITES PFOLITIGAFES SOCTALES DEVELOFFEMENT DURARLE RISTICE
BO0,5 e 045 i 528 Md€ 12,2 Mdd & Md€
B Mission « Ersegnament @ Missan = Déferses [ ] MIH?ID!I v CobEsion des # MEziona E{ulngm @ MEsean « Juston «
SCOISTH » A4 i MAE tErritoires = dévelappement et
77 1L pAE 140 e eyl £ clurables «
! W Misssin o« Securilds »
@ Mission « Recherche et 5011 WA @ Mbslon « Salidariz
enseignement supdrieur ‘ irsertion et égalits des
281 M cheances «
23,9 Mt

® Miutlon s Travall#remplal s
125 Mk www.performance-publique.gouv.fr

ﬂ (Doc 3) Relevez les dépenses des 5 politiques majeures retenues par 'Etat et calculez leur part sur le
total des dépenses prévues au budget.

Politiques publiques majeures Montant (Md€) | Part en %
Education et recherche e | o] 1009, | o, 30,33...
Defense et SECUITEES .. . i | e, 045 | e 19,39
Politiques SOCTAles | .. ... .o | e, 528 oo | o, 15,87...
Développement durable . e 122 | 3,67...
JUSEIC e | e 90 | e, 2,71 ..
Total des dépenses prévues au budget | 332,7.......

ﬂ (Doc 3) Quelles sont les 3 missions qui représentent les dépenses les plus importantes ?

B La redistribution et la protection sociale

plo]JlA |a redistribution de UEtat

L'Etat consacre une partie de son budget  la redistribution de revenus aux ménages.
Cette redistribution peut étre horizontale ou verticale.

La redistribution horizontale ne tient pas compte du niveau des rémunérations.
Elle doit permettre aux individus de faire face aux situations pouvant provoquer une
baisse des revenus ou une hausse des dépenses (maladie, vieillesse, chdmage, famille
nombreuse...). Il s'agit d'une logique d'assurance et de solidarité entre les individus
financée par les cotisations.

La redistribution verticale n'est versée qu'aux individus les plus démunis et n'est attribuée que sous conditions
de ressources. Elle a pour objectif de réduire les inégalités.

Module 3 - De la création de valeur a sa répartition
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bloJelY La redistribution des collectivités territoriales

La loi du 27 janvier 2014 a chargé le département
de coordonner les actions en matiére d'aide so-
ciale, d'autonomie des personnes et de solidarité
des territoires.

Qutre les politiques culturelles, éducatives et
sportives, le département consacre une partie de 32,2 Md€
son budget a laide sociale. Il intervient notam-
ment dans le domaine de lenfance (protection
maternelle et infantile, adoption, protection de
'enfance et soutien aux familles en difficulté),
dans celui du handicap (hébergement, insertion drees.solidarites-sante.gouv.fr, 14 février 2019
sociale et aides financiéres), dans le domaine des
personng > ag.ees et de |a dgpendance. (m.a],sons PCH : Prestation de compensation du handicap
de retraite, aides), dans celui de la solidarité, de  4ps . arocation personnalisée d'autonomie
linsertion et de l'emPlOi- ASE : Aide sociale d l'enfance

Dépenses des aides sociales
des départements en 2017

B Insertion - RSA
Personnes handicapées - PCH
Personnes agées dépendantes — APA
Il Protection de I'enfance - ASE

RSA : Revenu de solidarité active

(Doc 5) Surlignez dans le texte les domaines dans lesquels le département agit en matiére d'aide sociale.

ﬂ (Doc 5) Quelles sont les aides sociales financées par le département ?

@ (Doc 5) Quel est le domaine ou les dépenses sont les plus importantes ?
L'insertion avec le versement du RSA.

L'Etat reverse une part de son budget aux collectivités territoriales et & 'UE.

ﬂ La redistribution et la protection sociale
La protection sociale est assurée par la redistribution. On distingue :

Chapitre 15 - L'action de 'Etat dans la répartition de la richesse
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L'ACTION DE L'ETAT

15 DANS LA REPARTITION
DE LA RICHESSE

n Le budget de U'Etat

Préparé par le gouvernement et voté par le parlement, le budget de I'Etat fixe les ressources
et les dépenses de ['Etat pour l'année.

- -

=

Recettes J =0 Dépenses J
[ |

[ |

Q Budget de I'Etat J—J

B Les recettes et les dépenses de U'Etat

Les recettes de ['Etat proviennent de recettes fiscales et non fiscales.

Les dépenses financent un ensemble de missions qui correspondent aux politiques publiques que
['Etat s'est fixées.

Impéts directs ) Recettes Missions :
Impéts indirects fiscales enseignement scolaire et supérieur,
défense et sécurité,

politiques sociales,
développement durable,
justice...

) Dépenses

Amendes, jeux, ) Recettes
revenus financiers... non fiscales

B La redistribution et la protection sociale

La protection sociale est assurée par la redistribution mise en ceuvre par les autorités publiques.
On distingue la redistribution horizontale et la redistribution verticale.

Une partie de la redistribution est assurée localement par les départements (RSA, APA...).

Logique de l'assurance :

Redistribution horizontale ) .
l“ assurance chomage, assurance maladie,

(pas de conditions de ressource) .
! assurance vieillesse...

Protection sociale J )

Logique de la solidarité :
aides au logement, bourses, allocation
de rentrée scolaire, RSA, CMU...

] Redistribution verticale
(sous conditions de ressource)

Vocabulaire

Cohésion sociale : intégration d'individus a un groupe solidaire.
Insertion : intégration d'une personne au sein du systeme socio-
économique.

© Editions FOUCHER
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Les dépenses sociales

L'OCDE a publié son rapport annuel sur
les dépenses publiques de ses 36 pays
membres. La France est le pays qui re-
distribue le plus, loin devant les autres
pays. Les dépenses sociales sont essen-
tiellement liées aux retraites et aux dé-
penses de santé.

Retraites, santé, famille, emploi : les
dépenses sociales publiques ont repré-
senté l'an dernier 31,2 % du produit in-
térieur brut (PIB) de la France, qui reste
de loin le pays riche le plus généreux en
la matiére, selon une étude publiée mer-
credi par 'OCDE. Comme en 2016 et en
2014, la France arrive nettement en téte
du classement établi par 'Organisation
pour le Développement et la Coopéra-
tion Economiques. [...]

#QcCm

fouchetconnect.fr/mego[.q E -

Dépenses nettes sociales en % du PIB

Moyenne OCDE 20,5 %

Allemagne NN 248 %
France [N — 317%
ifande | 16,1 %
itatie | 25 %
Royaume-Uni NN 2¢5 %
Usa I, 30.0 %

i} 590 oo 150 00 150 300 350 %duPIB

Denis Lapalus, Francetransactions.com, 24 janvier 2019

Comment se situe la France en matiére de dépenses sociales au sein de I'OCDE ?

Mon projet professionnel

Participez-vous, dans votre quotidien, aux recettes de ['Etat ? Si oui, lesquelles ?

Chapitre 15 - L'action de 'Etat dans la répartition de la richesse
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La consommation
des ménages

'

Module 3

Comment les ménages geérent-ils leur budget ?
‘ De la création de valeur -» Identifier les principaux postes de consommation

a sa répartition et leurs évolutions

g’

E o E
# vidéo "
foucherconnect.fr /20 eg050 E

n Le pouvoir d'achat

Le revenu disponible et le pouvoir d'achat —

En économie, le revenu disponible est le revenu dont dispose
un ménage pour consommer ou épargner.

Le pouvoir d'achat mesure la quantité de biens et de services
qu'un revenu donné permet d'acquérir.

Pour un ménage, le pouvoir d'achat mesure sa capacité a
consommer grace a son revenu disponible.

L'augmentation ou la stagnation des salaires, la modification
des habitudes de consommation (abonnements a des plate-
formes numériques, forfaits téléphoniques...), ou la hausse des
prix, ont un impact sur ce pouvoir d'achat. domaines de la vie économique et sociale
L'action publique prend réguliérement des mesures visant a le  tels que le logement, l'emploi, la fiscalité,
maintenir ou a l'améliorer en intervenant dans de nombreux |es prestations sociales, etc.

u (Doc 1) Définissez le pouvoir d'achat d'un ménage.

Le pouvoir dachat d'un ménage correspond a sa capacité de consommer. .. .. ...

a (Doc 1) Indiquez, pour les exemples qui suivent, les conséquences sur le pouvoir d'achat.

Facteurs d'influence | Conséquences sur le pouvoir d'achat

Baisse du prix de l'électricité (tarif réglementé d'EDF*) Augmentation [ ] Baisse
Augmentation des salaires Augmentation [ ] Baisse
Augmentation des taxes sur les produits pétroliers ] Augmentation Baisse
Augmentation des prix du tabac [ ] Augmentation Baisse

*Tarif réglementé : prix fixé par les pouvoirs publics.

a (Doc 1) En quoi 'Etat peut-il avoir une influence sur l'évolution du pouvoir d'achat ?

5 LEtat définit le niveau des prélévements obligatoires (impots et taxes) et décide de la redistribution (revenus ...

© Editions FOUCHER
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pleley] L'évolution du pouvoir d'achat

Evolution du pouvoir d'achat du revenu brut disponible des ménages
%
2,5 P
23%
2
1,7% 1,6 %
1,5
1,4%"
'
0,8 %
0,5
0,1% /
0 Il L 1 L 1 L 1 L 1 L L
2009 2010 2011 2012 2013 / 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

-0,5 _n,A 0,

. /

AV
15 -1,2%
* Prévision. D'aprés Insee, 2019
’ : 4
2019, année record pour le pouvoir d'achat ?

Selon une étude de 'OFCE (Observatoire francais des conjonctures économiques), le pouvoir
d’achat des Francais devrait enregistrer, en 2019, sa plus forte hausse depuis 2017 [...].
On a rarement vu un tel alignement des planétes en faveur du pouvoir d'achat. Infla-
tion basse, prime défiscalisée?, augmentation de la prime d'activité? baisse des coti-
sations sociales, suppression partielle de la taxe d'habitation et de la hausse de la
(SG: sur les petites retraites...
[...]
Dans son rapport bisannuel publié au début du mois, ['Organisation de coopération et
de développement économiques (OCDE) est, elle aussi, positive : « La progression de
'emploi, la hausse des salaires réels, les baisses d'impdts et la diminution des prix du
pétrole soutiendront la consommation des ménages » en France, prédit l'organisation.
La consommation, justement, devrait en profiter a plein et « connaitre un choc positif »
(+ 1,6 %) cette année, assure Mathieu Plane [directeur adjoint du département ana-
lyse et prévision] méme si les Francais continuent toujours autant d'épargner. =
leparisien.fr, Delphine Denuit, 18 avril 2019

1. Défiscalisé : qui n'est pas soumis a l'imp6t.

2. Prime d'activité : prime destinée a compléter les revenus des plus modestes.
3.(SG (Contribution sociale généralisée) : prélévement qui participe au finan-
cement de la sécurité sociale.

ﬂ (Doc 2) Comment a évolué le pouvoir d'achat des ménages entre 2009 et 2013 ?

Chapitre 16 —La consommation des ménages
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B Les postes de consommation des ménages

blelakd | a consommation par fonction

La consommation des ménages est une donnée essentielle pour la santé économique du pays puisqu’elle repré-
sente 55 % du PIB. UINSEE a étudié la consommation des ménages en adoptant un classement fonctionnel (par
fonction) regroupant des biens et services de méme catégorie.
Consommation effective des ménages par fonction en 2018 (en %)
Autres biens et services Alimentation et boissons non alcoolisées Type de dépense En Md€
. 10 % Alimentation et boissons non alcoolisées 162,2
Hotels, cafés, restaurants Boissons alcoolisées et tabac Boissons alcoolisées et tabac 46,0
57% 2'?_' Z‘_’u A Articles d'habillement et chaussures 44,9
Education 2381 :;ment et chaussures Logement, chauffage, éclairage 325,0
B 0,4 % e Equipement du logement 58,8
Loisirs et culture I Santé 49,2
o Transport 173,8
ior;motlxmcatwns Communications 29,4
e Logement, chauffage, éclairage Loisirs et culture 97,8
Transport Y 20 % Education 5,9
10,7 % Hétels, cafés et restaurants 93,5
Santé | Equipement du logement Autres biens et services 150,4
3,6 % D'aprés ['Insee, 2019
ﬂ (Doc 3) Quel est le premier poste de consommation des ménages ?
Le logement, chauffage, éclairage qui représente en moyenne 20 % du budget. ... ...
@ (Doc 3) Quelle est la position des dépenses d'alimentation dans le budget des ménages ?
Les dépenses d'alimentation sont en troisieme position apres les dépenses de transport. ... ...
bloJ¥A |'évolution des habitudes de consommation —

la France a changé en cinquante ans

Les habitudes de consommation des Frangais ont ment : les sommes consacrées au tabac et a 'alcool

aussi beaucoup évolué. Si certaines dépenses sont
restées relativement stables (culture et loisirs, trans-
ports, achat de meubles), d'autres ont nettement di-
minué. Lalimentation, principale charge des ménages
en 1968, est passée de 21 % du budget a seulement
13 % en 2014, en raison de lindustrialisation de

ont été divisées par trois sous leffet des campagnes
de santé publique.

En revanche, le logement et ['énergie colitent de plus
en plus cher aux Francais, et les dépenses de télé-
communications, quasi inexistantes en 1968, repré-
sentent aujourd'hui plus de 4 % de leur budget.

l'agriculture et de l'agroalimentaire. Autre enseigne-

Dépenses de consommation finale effective des ménages pour certaines fonctions (en %)

Fonctions 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2014

Logement, eau, gaz, électricité 20,62 24,79 26,24 26,58 26,99 25,71 25,72

Produits alimentaires, boissons non alcoolisées 21,30 18,32 15,80 15,15 13,99 12,98 13,24

Alcool et tabac 9,35 7,48 6,56 5,52 4,70 3,37 3,11

Vétements et chaussures 9,35 9,11 7,16 6,08 4,95 4,42 4,30

Communication 0,13 0,16 0,49 0,76 1,66 3,13 4,28
Anne-Aél Durand, Le Monde, 12 mai 2018

ﬂ (Doc 4) Comment ont évolué les habitudes de consommation depuis 1960 ?

Module 3 - De la création de valeur a sa répartition
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B Les dépenses contraintes

ple]a-} Les dépenses contraintes des ménages

Les dépenses contraintes des ménages francais représentent, en 2016, prés de
30 % de leur revenu disponible brut. [...] il s'agit de dépenses pré-engagées
dans le cadre de contrats non renégociables a court terme. L'Insee comptabi-
lise, parmi ces dépenses « contraintes », les dépenses liées au logement, les
dépenses d'accés a l'eau, au gaz, a l'électricité, les abonnements de télécom-
munications et de télévision, les contrats d'assurances [...] ou encore les ser-
vices financiers. Ces dépenses incompressibles ne font donc plus réellement
l'objet d’'un arbitrage de consommation.

Ces dépenses pré-engagées représentent une part de plus en plus élevée dans
le budget des ménages [...]. Ce sont essentiellement les dépenses de loge-

ment qui contribuent a cette hausse.
Insee, 2017

@ (Doc 5) Pourquoi parle-t-on de dépenses contraintes ou pré-engagées ?

ﬂ Les postes de consommation des ménages
Les trois principaux postes de consommation des ménages sont :

Chapitre 16 —La consommation des ménages
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LA CONSOMMATION

DES MENAGES

n Le pouvoir d'achat

Le pouvoir d'achat correspond a la capacité de consommer d'un ménage.

m
QY v

Revenu disponible ) Pouvoir d'achat JB 7 }

Consommation

I'l'\

B Les postes de consommation des ménages

La consommation des ménages peut étre répartie de maniére fonctionnelle afin de repérer
le poids de chacun des postes de consommation.

— Répartition J k

Postes de consommation :
Logement, transport, alimentation,
loisirs et culture, communication...

Consommation — des dépenses

o O

B Les dépenses contraintes

Certaines dépenses sont contraintes (ou pré-engagées). Ce sont des dépenses incompressibles
qui font l'objet d'un contrat non négociable (loyer, eau, électricité...).

CONTRAT
. . CONTRAT _
Dépenses contraintes J —  CONTRAT
/

p P Dépenses incompressibles
(pré-engagées) P P

Vocabulaire

Dépense récurrente : dépense répétée, qui réapparait.
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Un accroissement constant des dépenses contraintes (ou pré-engagées)...

Les statistiques officielles montrent que le pouvoir
d’'achat continue de croitre alors méme que les Fran-
cais ont le sentiment inverse. Cet écart s'explique par
le fait que le pouvoir d’achat exprime une capacité
a acheter qui se révele trompeuse : parmi largent
disponible des ménages, une part importante est
en effet consacrée a des dépenses dites « pré-enga-
gées » ou contraintes, sur lesquelles ils disposent de
peu de marge de manceuvre a court terme. Loyers,
remboursements de préts, assurances, mutuelles,
abonnements de gaz et d'électricité, abonnements
de téléphonie... toutes ces dépenses sont engagées
d'un mois sur l'autre et ne sont donc pas disponibles
pour d'autres achats. Or, ces dépenses ont considé-
rablement augmenté en proportion des revenus des

ménages : elles représentaient a peine plus de 12 %
des revenus des Francais en 1960, contre pres de 30 %
aujourd’hui, dont l'écrasante majorité est liée au loge-
ment (en moyenne 22,6 % des revenus des ménages).
Fait aggravant, en dehors de ces dépenses contraintes,
les deux postes supposés « arbitrables » les plus im-
portants sont le transport et l'alimentation. Or, s'ils
ne sont pas considérés comme pré-engagés, ces deux
postes se révélent en réalité trés similaires a des
dépenses contraintes : l'essence nécessaire a leurs
déplacements est, par exemple, vécue par la plupart
des automobilistes comme une dépense récurrente a
laguelle ils ne peuvent pas échapper.

Aurélien Boutaud, Ville-inclusive.millenaire3.com,
1¢ février 2019

Comment ont évolué les dépenses contraintes en 60 ans ?

Mon projet professionnel

Aurez-vous des dépenses contraintes lorsque vous commencerez votre activité professionnelle ? Lesquelles ?

Chapitre 16 - La consommation des ménages
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n L'évolution des comportements

Le consommateur d'aujourd'hui

Ultra-connecté, responsable et moins dans
la possession que dans le partage...

réagir, exprimer son point de vue. Cela rééquilibre les
rapports de force sur les marchés et permet au consom-
mateur de devenir une personne, d'étre l'acteur de sa vie,

Une consommation responsable

Selon une récente étude, 56 % des consommateurs sou-
haitent que les entreprises et les marques prennent posi-
tion sur les enjeux sociaux et environnementaux [...].
Consommer plus responsable signifie plus vert ou bio,
plus propre et des produits plus tracables (le « made in
France », le local, les circuits courts) [...].

Des acheteurs plus versatiles

Le consommateur peut tout autant « faire ses courses
dans un hard discount et acheter des produits de luxe,
trainer dans une librairie parce qu'il aime découvrir de
beaux livres et commander sur Amazon pour les avoir le
lendemain », souligne M. Moati [cofondateur de ['Obosco
- Observatoire société et consommation]. [...]

De plus en plus ultra-connecté

[...] « On est beaucoup plus informé et on peut donc
*Décroissance : concept selon lequel la croissance économique

apporte plus de nuisances que de bienfaits (surconsommation,
emprunte carbone...).

de piloter sa consommation ».

Tiraillé entre hyper-consommation et décroissance*
Selon UInstitut francais de la mode (IFM), 44 % des
consommateurs affirment ainsi avoir acheté moins de
vétements en 2018, prés de la moitié par « choix » :
celui de « consommer moins mais mieux », par « souci
écologique et éthique », ou une volonté de « désen-
combrer son stock ». D'oli le succés de site de ventes de
vétements d'occasion, comme Vinted.

Plus de partage

Résultat de cette attitude : « on est passé de lavoir a
['étre », souligne M. Moati, avec notamment le succés
du « faire soi-méme », que pratiquent 80 % des Francais
[...], et qui permet de « construire une identité, de créer
des liens avec les autres ».

AFP, 9 février 2019

ﬂ (Doc 1) Reliez ces situations aux types d'acheteurs concernés.

=> Sophia a besoin d'une perceuse pour monter son étagére. Elle la

loue sur un site spécialisé. Acheteur éco-responsable

=» Naima veut acheter un jean. Elle veut un produit concu et fabri-
qué en France a l'aide de tissus biologiques.

Acheteur sensible a la décroissance

= Romain veut un nouveau smartphone. Il a étudié les comparatifs Acheteur ultra-connecté
publiés sur le web et a parcouru les avis des internautes.

= Sylvia a des habits de nourrissons devenus inutiles. Elle les met en Acheteur de [usage (partage)

vente sur un site spécialisé.

© Editions FOUCHER
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E L'évolution des parcours d'achat

Les achats physiques et les achats digitaux

Des parcours d'achat* physiques
et digitaux différents... mais complémentaires

De la réinvention du point de vente aux nouvelles maniéres d'ache-
ter, nos modes de consommation continuent d'évoluer : aujourd’hui,
les canaux digitaux ou e-shops (81%) sont presque autant considé-
rés comme des canaux d'achat que les magasins physiques (98 %).

Le magasin reste le point de vente favori des consommateurs :
pour 90 % d’entre eux en tant que canal d'achat et pour 41 %
en tant que canal d'information. En effet, le « réflexe magasin »
est avantagé pour les achats du quotidien tels que les produits
alimentaires, d’hygieéne et d’entretien mais aussi pour les loisirs,
la high-tech et le prét-a-porter.

Les produits dématérialisés tels que les voyages et les logiciels
sont principalement acquis en ligne.

Au cours des 12 derniers mois, les Francgais

Ont acheté Ont pris des informations
™o8%  [5]81% ™62%  [5]85%
en magasin physique en e-shop en magasin physique en e-shop

Le parcours dachat* n'est plus linéaire et s'articule en trois

phgses ,d1s?:mctes la dec.oEJverte, levall.Ja.h’on”et la de,c]s1on. Si 0/ des Francais ont déja consulté leur

aujourd'hui, les canaux digitaux sont privilégiés pour l'‘étape de 50 /0 smartphone dans un magasin dans

recherche, la décision finale se prend en magasin. L'usage d’outils le cadre d'un parcours d'achat

digitaux dans les point de vente ne remplace pas 'humain. Cepen-

, .. ) O Selon les consommateurs :

dant, lusage « nomade » du Web'en magasin s'étend : la moitié 1. Se renseigner davantage sur le produit

des Francais déclare, en effet, avoir déja consulté son smartphone 2. Comparer les prix

en magasin [...]. 3. Obtenir des avis de consommateurs
comarketing-news.fr, 17 juillet 2019

* Parcours d'achat : chemin entre le besoin et la décision d'achat.

a (Doc 2) Quels sont les principaux canaux de distribution adoptés par les consommateurs ?

Chapitre 17 —L'évolution des modes de consommation
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B Les changements des modes de consommation

pleJe] La santé et l'environnement au centre des préoccupations ———

Les circuits courts et les produits bio font pencher la balance

Les habitudes alimentaires changent. Les gens mangent mieux aujourd’hui
qu’auparavant. Leur préférence va aux produits bio et, si possible, locaux.
Si la grande distribution enregistre des baisses significatives des volumes,
les ventes en circuits courts continuent de se développer. [...]

Les circuits courts et les produits bio font pencher la balance du bon coté,
du c6té de 'agriculture responsable, du coté des produits plus naturels. Ce
changement des habitudes alimentaires traduit une prise de conscience qui
prend de 'ampleur. Les gens mieux informés mettent la santé et 'environ-
nement au centre de leurs préoccupations.

Fabrice Renault, Mieux-vivre-autrement.com, 20 mai 2019

a (Doc 3) Quelles sont les transformations observées chez les consommateurs ?

ploJepd La seconde main gagne du terrain

Les modes de vie changent et les attentes ne sont plus les mémes. L'em-
preinte écologique et les fins de mois difficiles poussent de plus en plus le
consommateur a se tourner vers le marché de 'occasion.

Maintenant tout se vend sur le Web ! Les plateformes collaboratives telles
que Le Bon Coin, Vinted ou Troc.com, les sites de reconditionnement
comme BackMarket ou Recommerce permettent a chacun de concilier éco-
nomies et comportements durables. C'est @ une maniére intelligente de
consommer en redonnant aux objets une seconde vie.

ﬂ (Doc 4) Qu'est-ce que la consommation de produits de seconde main ?

(Doc 4) Citez des secteurs que vous connaissez dans lesquels il est possible de consommer des produits
de seconde main.
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L'achat groupé

Il s'agit d'une relation triangulaire entre un commergant qui propose le produit
ou le service, la plateforme du site d'achats groupés [ex. : groupon.fr] et le
consommateur.

Ce sont les sites d'achats groupés qui négocient directement [auprés de com-
mercants partenaires] les tarifs avant de les proposer a leurs clients. Les offres
durent entre 24 et 72 heures.

Les sites se rémunérent en prélevant une marge de 10 a 15 % sur le prix des
articles pour chaque achat validé. Si les commandes sont en nombre suffisant,
les commercants et les entreprises acceptent, de leur c6té, de réduire leurs
tarifs sur leurs produits ou services, car l'effet volume permet de compenser
le pincement de leur marge. Les consommateurs profitent ainsi de ristournes
parfois substantielles. d’électricité, tous les domaines sont
Loisirs, bien-étre, informatique, voyages, meubles, restauration, centres de re-  aujourd’hui concernés par les achats
mise en forme, cours de yoga, cours de cuisine, voitures, fournitures de gaz et  groupés.

ooreka.fr, octobre 2019

ﬂ (Doc 5) Quel est le réle de la plateforme d'achat ?

ﬂ L'évolution des comportements

L'évolution constante de la technologie numérique et la transformation des formes de commerce ont modifié
les comportements des consommateurs. Il peut s'agir d'acheteurs :

ﬂ L'évolution des parcours d'achat
L'apparition du numérique a provoqué une évolution des parcours d'achat des consommateurs. Ils utilisent princi-

ﬂ Les changement des modes de consommation
Les modes de consommation ont fortement évolué :

Chapitre 17 —L'évolution des modes de consommation

© Editions FOUCHER



L'EVOLUTION

17 DES MODES
DE CONSOMMATION

n L'évolution des comportements

L'évolution constante des outils numériques et des modes de distribution a une influence sur
les comportements d'achat des consommateurs.

% L'adepte de la décroissance | L'ultra-connecté )

: | Comportements
M@ d'achat ~ L'éco-responsable J L'adepte de la location (achat d'usage) J

B L'évolution des parcours d'achat

L'évolution des besoins et des modes de consommation modifie les parcours d'achats des
consommateurs.

Découverte

Ménages | Evaluation ) | Magasins physiques =+ E-shop =@ Drive...
Décision d'achat @

B Les changements des modes de consommation

Les modes de consommation ont fortement évolué. Ces évolutions sont le résultat de modifica-
tions socioculturelles des ménages et du développement du numérique.

ircui Produits de seconde main
‘Eg Circuits courts ,@ )

Modes

de consommation
%’ Achats groupés @ Produits biologiques |

Ménages

Vocabulaire

Emprunte carbone : mesure des émissions de gaz a effet de serre émis
par une activité, une personne ou un pays (transport, logement, activité
industrielle...).

Drive : point de retrait de marchandises ou le client prend livraison
directement de ses articles.

© Editions FOUCHER
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Le drive sans emballage

Toulouse : « Drive tout nu » ouvre ses portes

Adieu les deux pauvres pots de yaourts en plastique
suremballés dans du carton et transportés dans un
sac non recyclable. Dans le monde sans emballage du
« Drive tout nu », les commandes de produits passées
sur Internet sont disponibles dans des contenants*
réutilisables.

Les bocaux en verre ont remplacé le plastique pour
coller a la philosophie de ses deux fondateurs [...].
Aprés avoir testé durant plusieurs mois leur concept
[...] Pierre et Salomé Géraud ont opté pour un local
permanent ol leurs clients pourront venir récupérer
leurs courses « zéro déchet » tous les vendredis et
samedis pour linstant.

* Contenant : récipient.

#QcCm I

foucherconnecf-f‘/20e9053 m

« Cela fonctionne comme n‘importe quel drive, les
gens passent leurs commandes en ligne, nous prépa-
rons tout mais dans des emballages réutilisables. A la
commande suivante, les gens peuvent revenir avec,
pour chaque bocal ramené un bon d'achat de 10 cen-
times, c'est une consigne inversée », explique Salomé
Géraud qui s'occupe apres de laver ces emballages.

[...] Pour se fournir, [l'entreprise] fait appel a 60 %
de producteurs résidant dans un périmétre de 100 km
autour de la Ville rose et proposant des produits en
vrac livrables dans de gros contenants. Il y a aussi
du bio, mais qui ne vient pas du bout du monde. [...]

20minutes.fr, Béatrice Colin, 11 décembre 2018

Quel est le principe du drive dans le domaine de la grande distribution ?

Comment l'entreprise s'est-elle adaptée aux nouvelles contraintes environnementales et aux aspirations des
consommateurs ?

E Chapitre 17 —L'évolution des modes de consommation
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# vidéo
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n Les motivations a épargner

Les comportements d'épargne des ménages

Pour un ménage, ['épargne est la part de ses revenus qui n'est pas consacrée a la
consommation immédiate. Il existe trois grandes motivations :

- mettre de largent de c6té pour constituer une réserve en cas de « coup dur »
(accident, perte d'emploi, probléme de santé, études des enfants...) : c'est une
épargne de précaution ;

- économiser pour réaliser un objectif, une aspiration, un achat sans s'endetter
(décoration du logement, vacances, loisirs...) : c'est une épargne de projet ;

- constituer une épargne pour envisager l'avenir plus sereinement (assurance
-vie, épargne retraite, placements financiers...) : c'est une épargne contractuelle
ou financiére.

ﬂ (Doc 3) Indiquez le type d'épargne correspondant a chaque situation.

Situation | Type d'épargne
Gaélle épargne depuis un an pour se rendre a New York. Elle s'est rapprochée
d'un tour-opérateur spécialiste dans l'organisation de voyages en individuel Epargne de projet
urmesure e T TR EE T | RRATANE R RO

Sofiane est en premiére au lycée. Aprés le baccalauréat, il veut poursuivre ses
études dans une école d'infirmier. Ses parents veulent épargner pour financer Epargne de précaution
trois ans d'études et les dépenses liées a la vie d'étudiant.

Depuis 15 ans, Christina a enchainé les CDD et a connu plusieurs périodes
d'inactivité. Embauchée depuis peu en CDI, elle veut constituer une épargne Epargne contractuelle
retraite pour lui assurer un complément de revenu le moment voulu.

Antonio dirige depuis peu une entreprise spécialisée dans le numérique. Il
décide de participer au capital de la société en achetant des titres et ainsi Epargne financiére
wcevoir des dividendes. e R EPATANE ARG e

Julia souffre de douleurs articulaires. Pour la soulager, elle compte partir
en cure thermale en fin d'année. Pour financer le « reste & charge » (non Epargne de précaution
emboursé), elle épargne chaque mois. ARSI

© Editions FOUCHER
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B L'épargne des ménages

Les livrets, plans et comptes épargne

L'épargne réglementée

et ne sont pas soumis a l'impot.
=» Le livret jeune, réservé aux 12 - 25 ans.

buables (personnes soumises a l'impdt).

a (Doc 2) Qu'est-ce que l'épargne réglementée ?

Les ménages ont a leur disposition plusieurs produits d'épargne (livrets et A quoi sert l'argent de
comptes) dont les conditions de fonctionnement (taux, plafonds...) sont | l'épargne réglementée ?
fixées par les pouvoirs publics : c'est ['épargne réglementée.

= Le livret A, livret d'épargne dont les fonds sont disponibles a tout moment | et comptes d'épargne régle-

<> Le livret de développement durable et solidaire (LDDS), réservé aux contri- | cial et divers projets comme

=> Le plan d'épargne logement (PEL) et le compte d'épargne logement (CEL), | €coles, des universités, des

permettant d'épargner pour acquérir un logement. ux, |
<> Le plan d'épargne retraite (PER), permettant d'économiser durant la vie | seaux de communication...

active pour obtenir un capital ou une rente a partir de ['age de la retraite.
L'épargne non réglementée fait appel aux comptes et livrets dont les conditions (taux, plafonds...) sont librement
fixées par les banques qui les distribuent. Ce sont des livrets bancaires soumis a l'imp6t et aux prélévements sociaux.
L'assurance-vie, permet au souscripteur d'épargner et de faire fructifier un capital sur le long terme dans le but de
transmettre les sommes investies a un ou plusieurs bénéficiaires désignés.

L'argent placé sur des livrets

mentée est utilisé par ['Etat
pour financer le logement so-

des lignes de Tramway, des

Ehpad, des hopitaux, des ré-

a (Doc 2) Indiquez, dans les cas suivants, la forme d'épargne la mieux adaptée.

Besoin d'épargne Forme d'épargne

Transmettre une rente a un bénéficiaire

Assurance-vie

Envisager un projet de construction

Constituer une épargne de précaution a court terme

Se constituer une rente pour améliorer son niveau de vie a la retraite

blelad |es choix des ménages

Ou les Frangais placent leur argent ?

Entre une amélioration de leur pouvoir d'achat
et un contexte économique relativement incer-
tain, les Francais préférent mettre de l'argent de
cOté plutét que de consommer.

Avec 16,1 milliards d’euros collectés entre janvier
et mai 2019, les livrets réglementés [...] se posi-
tionnent comme les produits incontournables de
l'épargne des Frangais. Il s'agit d'un « montant
inédit depuis 2008 », reléve BPCE *. Mais tous les
livrets ne sont pas logés a la méme enseigne. Sans
surprise, ce sont le livret A et le LDDS qui attirent
vraiment ['épargne des Francais.

De son coté, l'assurance-vie bat des records en
ce début d’année. [...]

Sarah Asali, Capital, 19 juillet 2019, © Prisma Media

*BPCE : Groupe Banque populaire - Caisse d'épargne

Chapitre 18 - Les différentes formes d'épargne

Assurance-vie

Actions, obligations
etassimilés 24

L'épargne financiére des ménages
en pourcentages du total

Dépots bancaires
30

Numéraire
et dépots avue*

11

Livret A et LDDS
7

Livrets ordinaires

5 01 4 et comptes rémunérés

1 5
Plan d'épargne
logement (PEL)

: 1 5

Autre épargne

réglementée

Fonds de placements
et d'investissements (développement
d'entreprises) 6

D'aprés banque de France, juin 2018
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ﬂ (Doc 3) Pourquoi les Francais choisissent-ils d'épargner plutot que de consommer malgré une
amélioration de leur pouvoir d'achat ?

B Le financement d'un achat

o]V Le choix d'un mode de financement

Financer un achat : choisir entre payer comptant,
faire un crédit ou utiliser son épargne

Quand solliciter votre épargne ?

Aprés tout, plutét que de laisser dormir l'argent sur un compte autant
['utiliser. Cela permet de réduire le codit total d'un achat en se passant
des intéréts générés par un crédit. Cette stratégie peut étre la bonne
pour acheter des biens ou des services dont le montant est relativement
réduit.

Quand recourir au crédit ?

Pour acquérir un bien immobilier, il est souvent plus difficile de disposer
déja des sommes nécessaires pour un achat au comptant. Le recours au
crédit s'avére alors souvent inévitable.

Associer épargne et crédit pour financer un investissement
- Pour 'achat d'un bien immobilier, il est en effet recommandé d’avoir un apport personnel (composé d’une partie
de votre épargne) et d'emprunter le montant nécessaire pour financer l'acquisition.
- Pour l'achat d'un bien ou d’un service comme une voiture, le financement de travaux ou encore d’équipement
high-tech, vous pouvez aussi faire un effort personnel en mobilisant une partie de vos fonds propres et emprunter
le reste de la somme nécessaire.
Dans tous les cas, il est important de ne pas faire vaciller votre taux d’endettement et de toujours garder lorsque
vous le pouvez une épargne de précaution, c'est-a-dire un matelas financier en cas de probléme.

monabang.com, 8 juin 2018

ﬂ (Doc 4) Quels sont les choix dont dispose le consommateur pour financer un achat ?

ﬂ (Doc 4) Comment financer l'achat d'un bien ou d'un service de faible valeur lorsque l'épargne
est insuffisante ?

n (Doc 2 et 4) Comment financer l'achat d'un bien immobilier ? Précisez comment l'épargne peut apporter
une aide a l'acheteur.

Module 3 - De la création de valeur a sa répartition m



DlelalY | 3 LOA, un financement pas comme les autres

i\ y RENAULT La LOA est un mode de finance-

Location avec option d'achat 7 Lavie aver pussion ;
ment qui permet de rouler avec
La solution simple qui s'adapte a vos besoins ! un véhicule en ne payant que
l'usage.
A PARTIR DE : MENSUALITE DE : Plutdot que d'acheter la voi-

ture, vous la louez & un éta-
14100 € 135 € .

blissement crédit  qui
En LOA sur 49 mois, premier en est le propriétaire. En
loyer de 2 500 €, puis des loyers fin de période de location

de 134,92 €. Colt total en cas N .
(3 a 4 ans), vous pouvez, soit

d'acquisition: 16 158,67 €. o
Un crédit vous engage et doit étre rendre le véhicule et en louer

remboursé. Vérifiez vos capacités un nouveau, soit le racheter
de remboursement avant de vous | définitivement a un prix conve-
engager. nu au départ dans le contrat de

www.renault.fr | location (valeur de rachat).

@ (Doc 5) Quelle est la caractéristique de ce type de financement ?

Les différentes formes d'épargne

ﬂ Les motivations a épargner
Selon les situations et les motivations, les ménages peuvent s'orienter vers trois types d'épargne :

ﬂ L'épargne des ménages
Pour épargner, les ménages ont le choix entre plusieurs produits d'épargne :

ﬂ Le financement d'un achat
Pour financer un achat, le consommateur peut :

Chapitre 18 - Les différentes formes d'épargne
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LES DIFFERENTES
FORMES D'EPARGNE

n Les motivations a épargner

L'épargne est la part des revenus disponibles qui n'est pas consacrée a la consommation
immédiate.

Trois motivations principales poussent a épargner : la prudence, la réalisation de projets
et le développement de son capital.

— Epargne de précaution )
Revenus - )
disponibles )] )] Epargne de projet )
inutilisés .
Epargne Epargne contractuelle et épargne financiére )

E L'épargne des ménages

Le consommateur dispose de plusieurs types de produits d'épargne : les comptes et livrets
réglementés par ['Etat, les comptes et livrets aux conditions fixées par les banques,
['assurance vie.

g

Livret A, LDDS, PEL... Livrets bancaires E Développement d'un capital
Comptes et livrets Comptes et livrets .
réglementés J non réglementés J Assurance-vie J

B Le financement d'un achat

L'achat d'un bien ou d'un service peut se financer par ['épargne, le crédit ou par une association
des deux.

Lorsqu'il s'agit de financer un droit d'utilisation, le consommateur peut faire appel a la location
avec option d'achat (LOA).

Modes de financement
Besoin

dachat Epargne | Crédit | Epargne + Crédit | LOA )|

Vocabulaire

Rente : somme versée périodiquement pour une durée fixée d'avance
ou pour le reste de sa vie.

Actions et obligations : titres de placements financiers qui permettent
d'obtenir des dividendes ou des intéréts.

© Editions FOUCHER
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Y 4

Entrainez-vous »

Epargne : les Frangais préférent jouer la sécurité

Si une majorité de Francais (61 %) déclarent vouloir
disposer d'une épargne de sécurité, 28 % comptent
sur leur placement pour se constituer un patrimoine
immobilier*. Prudents, les Francais ont une appé-
tence particuliére pour les produits d'épargne sécuri-
sés et investissent également dans la pierre.

L'épargne réglementée (livret A et livret de dévelop-
pement durable et solidaire) a atteint l'année der-
niére prés de 394 milliards d’euros, selon les don-
nées de la banque de France. En 2018, les Francais

* Patrimoine immobiliser : ensemble des biens immobiliers qu'un

#QcCm |

ont placé plus de 10 milliards d'euros en net sur le
livret A. [...]

Limmobilier reste également un actif trés attractif
aux yeux des Francais. Pour 22 % d’entre eux, l'achat
de résidence principale, secondaire ou encore 'inves-
tissement locatif représente les meilleurs placements
a réaliser. S'ensuivent les contrats d’assurance-vie
en euros, plébiscités comme meilleur placement par
21 % des citoyens, puis les livrets d'épargne a 10 %.

[...]

© Claudia Cohen, Lefigaro.fr, 20 juin 2019

foucherconnect.f!/megoss Eh

individu posséde (terrains, constructions, appartements...)

Quels sont les produits d'épargne préférés des Francais ?

Mon projet professionnel

Avez-vous un projet d'achat qui vous serait utile pour démarrer votre activité professionnelle en entreprise ?
Si oui, lequel ?

m Chapitre 18 - Les différentes formes d'épargne
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MODULE 3 - De la création de valeur a sa répartition

Fiche méthode Rechercher et exploiter une vidéo
Fiche méthode Rechercher et exploiter une image

La consommation et I'épargne des ménages

|_Document Il

En vous appuyant sur vos connaissances et sur
les documents fournis, répondez aux questions posées.

Le contenu de votre dossier

Nouvelles habitudes de consommation : le nouveau visage
du marché de détail

|_Document Pl

Les ménages préférent épargner leurs gains de pouvoir d'achat

Questions posées sur les documents

Nouvelles habitudes de consommation: le nouveau visage du marché de détail

Le marché de détail a rarement été aussi contrasté qu'aujourd’hui. D'un c6té, un ras-le-bol de plus en plus
répandu vis-a-vis des modéles de consommation existant, de l'autre, des consommateurs a la recherche de

nouvelles solutions.

Entre flexibilité on line, applications mobiles, pratiques
de vente éthiques et familiarité rassurante proposée par
des producteurs locaux, le marché est dans un état de flux
quasi-permanent. [...] Conséquence directe du rythme de
vie mené par la plupart des consommateurs d'aujourd’hui,
les commercants se retrouvent obligés d'adapter leurs
techniques de vente. L'époque ol les stratégies de vente
dictaient le comportement des consommateurs est révo-
lue. Ce sont désormais ces derniers qui décident ce qu'ils
souhaitent se procurer et comment. [...]

Vers une consommation plus responsable

Le shopping dit « responsable » se manifeste aussi au
niveau des nouvelles applications congues pour mieux
informer les clients de la qualité des produits ou pour pro-
mouvoir une utilisation plus intelligente des ressources.

« Yuka » donne des informations indépendantes et précises
sur la salubrité des aliments que 'on achéte en magasin
par un simple systéme de code-barres. « Too Good To Go »
informe des restes disponibles le lendemain dans des res-
taurants ou des magasins afin que les produits proches de

leur date d’expiration ne soient pas jetés inutilement. « La
Ruche qui dit Oui » propose une plateforme en ligne met-
tant les consommateurs en relation avec les producteurs
locaux d'aliments. [...]

Une passation des pouvoirs

Ce nouveau climat social a d'autres conséquences sur le
monde du détail et les habitudes de consommation. La
crise que connait industrie alimentaire en France en est la
parfaite illustration, consistant en un rejet progressif des
consommateurs pour le modéle de vente basé sur des gros
volumes a des prix bas qui existe depuis les années 1960.
Afin d'avoir accés a des prestations plus éthiques et plus
personnalisées, de nombreux consommateurs signent pour
des petits producteurs et commercants locaux, malgré une
différence de prix qui ne joue pas en leur faveur.

Ouest-France Communication pour Rennes School of Business.

Cet article s'inspire du papier « Liquid retail : cultural perspectives
on marketplace transformation », coécrit par Ronan de Kervenoael,
Domen Bajde et Alexandre Schwob et publié dans Consumption
Markets & Culture volume 21 (2018).

Entrainement 4 m




Entrainement 4
| Document X

Les ménages préférent épargner leurs gains de pouvoir d'achat

Entre fin 2018 et début 2019, le gain de pouvoir d'achat des Francais se chiffre a 8,5 milliards d'euros. Sur
ce montant, 3,1 milliards ont été dépensés, mais le reste, soit prés des deux tiers du total, est parti en

épargne. [...]

Pourquoi les gains de pouvoir d'achat ne se transforment
pas en hausse plus forte de la consommation ? [...]
D'abord, les ménages réagissent difféeremment selon la
nature de la hausse de leur pouvoir d'achat. S'il s'agit
d'une hausse de salaire, la réaction est plus rapide, s'il
s'agit d'une baisse d'imp6t, les gains sont « pour moi-
tié épargnés et pour moitié consommés » en moyenne,
selon les experts de la Banque de France.

aisés consomment davantage que les plus riches, car
ils ont moins de marges pour épargner. [...]

Cette prudence des Francais n'est pas forcément un
mal pour 'économie. D'abord, parce que cette moindre
consommation n'est pas catastrophique mais surtout,
si les Francais épargnent plus que prévu, cela signifie
qu‘ils pourront dépenser davantage dans les années
a venir. C'est en tout cas ce qu'anticipe désormais la

Puis, cela différe aussi selon le niveau de revenus.
Proportionnellement a ce qu'ils gagnent, les moins

Banque de France.
Jean-Christophe Catalon, bfmtv.fr, 11 juin 2019

[ Document Kl

£l Qu'est-ce qu'une consommation responsable ?

Questions

£ Recherchez sur le Web une vidéo qui aborde le sujet de la consommation responsable, visionnez son contenu
et relevez les poins essentiels.

[ Document [BY

] Qu'est-ce que le pouvoir d'achat ?

Questions

P ettt et e e he e th e ettt ettt e etteeeahteeeabeeeetbeeeeabea e tbeeetbeeetteeenseeeenneas .
f De quelle maniére le pouvoir d'achat peut-il augmenter ?

£ Recherchez sur le Web une image (ou une infographie) qui illustre l'épargne des ménages en France.

© Editions FOUCHER
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Rechercher et exploiter une vidéo

Requéte /

" b C
Google  consommation responsatie Type de recherche v = Exemple de recherche

L |

Consommer responsable, -

pa veaew ococena i nod-Ihamabgues » comommabon-respormakile

lmages 08 Actumres B Vigeos OB ntaps = IFILE FaramsEes LA

Couirtes (04 min] =

Durée recherchée

Site de ecocane-creator | - Ecocéne
Lien pour accéder a la vidéo (source)

COnSMmMAtion Tis duradis Noinedagon de
i

Date, auteur et résumé du contenu

Les vidéos présentes sur les sites ne sont
pas librement réutilisables par n‘importe
quel internaute. Elles ne peuvent étre mises
en ligne sur d'autres sites que par leur au-
teur. Le Code de la propriété intellectuelle
protége toutes les créations originales qui
ne peuvent étre exploitées sans l'accord de
l'auteur.

Poser la requéte dans le moteur de recherche.

B Accéder a la vidéo choisie.

E3 visionner la vidéo et repérer son plan de déroulement.
Prendre note des idées principales développées par l'auteur.

Recherche d'une vidéo

Requéte

FJ Accés a la vidéo

Choix de la vidéo

[E]1 Visionnage

Plan de déroulement

Lecture approfondie

Idées développées

Entrainement 4



Rechercher et exploiter une image

G‘D gie Epasgne ménages France

Type de recherche

 Q Exemple de recherche

Requéte /

Q Tous WD Artoaitss [ Maos [ mepes (B Viedes

Garandis = wall Tl Dirolls o' osage = Tyow = e

Taille de l'image

epargnent ds patrimaine finantur reveny deapondbie =] pCYm

Résultats de la recherche

Oivalepargne  »- l I

F £00
b de | — . ...

0 wa Fépaegne des Frangaia 71 |EF

L'épasgne des ménagen e 2017 -8

£ BOLTIOrRTME O

Pliise  Fammbss = Oulls
EMade
nflabion placemants crodgaance

Comme les vidéos, les images publiées sur le
Web sont protégées par le droit d'auteur. En
principe, leur utilisation n'est pas libre et
nécessite l'autorisation de l'auteur.
Cependant, certaines images sont libres de
droit ou encore tombées dans le domaine
public.

Légendes et sites Web

| METHODE I8

Poser la requéte dans le moteur de recherche en précisant le type et la taille.

E1 Sélectionner et ouvrir l'image.
H Exploiter l'image.

Recherche d'une image

Requéte

F3 Accés a l'image

Choix de l'image

EJ Exploitation de l'image

Exploitation

Entrainement 4
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Les effets du développement
du numérique dans
l'entreprise

M_' N

'

Module 4 . » 4 En quoi la relation de travail est-elle modifiée
@ Les mutations de la relation «‘ par le développement du numérique ?
de travail -> Rgpf’erer les conséqu.ences du dé.veloppemept.d.u‘
numérique sur la relation de travail et la flexibilité
E;5E
# vidéo -

foucherconnect.fr /20 eg056 E

n La place du numérique dans les entreprises

© Editions FOUCHER

bloJakB Des bouleversements inévitables

La machine et 'homme

Dans un rapport, les experts soulignent que de nouvelles relations
entre 'homme et la machine vont progressivement apparaitre. Tous
deux sont décrits comme des « étres » complémentaires. « Travailler
avec les machines améliorera les capacités de ['homme » [...].

Investir dans le numérique pour perdurer

Une révolution numérique est bel et bien en marche. Selon un rapport
de Dell et de « ['Institut pour le Futur », 85 % des emplois de 2030
n'existent pas aujourd'hui.

Entre automatisation et robotisation, il faut s'attendre a des change-
ments majeurs dans la majorité des entreprises.

Des changements majeurs qui semblent d'ores et déja préoccuper. Un
sondage réalisé aupres de 4 000 décideurs a travers le monde révéle 2030, la mobilité professionnelle sera de
que prés de la moitié d'entre eux ne sait pas a quoi ressemblera leur rigueur. Le Bureau du travail américain pré-
industrie d'ici a trois ans. 73 % d'entre eux estiment qu'ils devront cise que les étudiants d'aujourd'hui seront

investir dans le numérique pour espérer perdurer. déja passés par 8 a 10 emplois a l'age de 38
L'intelligence artificielle va créer des emplois ans. Des emplois qui « différeront des études

De nouveaux métiers ont vu le jour comme les techniciens en énergie qu'ils auront effectuées », obligeant une
renouvelable ou les ingénieurs en intelligence artificielle. On estime ~adaptation et un apprentissage permanents.
que Llintelligence artificielle pourrait créer 21 millions d'emplois. Pierre Ponlevé, Archimag.com, 24 aoGt 2018
Autre changement majeur prédit : la mobilité. Il semblerait que dés

ﬂ (Doc 1) Pourquoi 'homme et la machine sont-ils complémentaires ?

Module 4 - Les mutations de la relation de travail E



L'intelligence artificielle (IA) au service des hommes et des entreprises

LIA peut se définir comme un ensemble de technolo- daide a la décision
gies visant a réaliser informatiquement des taches co-  pourra diagnostiquer
gnitives! traditionnellement effectuées par Uhumain. des pathologies,

Le grand public imagine U'TA comme une machine aussi ~ tres Fiblées, comme
intelligente qu'un humain, qui a conscience d'elle- cerFames tumeflrs,
méme et peut faire des choix en toute autonomie. ~Mals N€ pourra gerer
Cette vision est trés loin de la réalité. L'IA est présente  toute la complexité
par exemple dans nos smartphones pour gérer lassis-  liée, notamment, a
tant vocal [...], mais les dispositifs existants ne sont la prise en charge
pas prés d'étre dotés d’une conscience. En fait, U'TA  9lobale d'un patient
est capable d’accomplir des taches complexes a partir €t qui nécessite la

du moment ot elles sont fondées sur des régles et des ~ mobilisation d'autres compétences comme la capacité
normes prédéterminées. a écouter, a faire preuve d'empathie?...

Dans le secteur bancaire par exemple, un chatbot? sera  LIA n'est donc pas une technologie autonome, capable
en mesure de conseiller un client uniquement selon ~ de penser par elle-méme et de faire preuve d'imagina-
des régles de décisions prédéterminées par un humain.  tion et de créativité. Ces compétences sont fondamen-
Dans un autre secteur, celui de la santé, un logiciel ~talement sociales et propres & 'humain.

1.Taches cognitives : taches qui font appel a la connaissance, Salima Benhamou, Strategie.gouv.fr, 18 septembre 2018
au raisonnement et a l'émotion.

2.Chatbot : programme capable de converser avec un internaute.

3. Empathie : se mettre a la place d'autrui, percevoir ce qu'il ressent.

a (Doc 2) Répondez aux affirmations suivantes.

L'TA est une application informatique qui permet de reproduire un comportement humain oui [ INon

L'TA est une technologie autonome capable de penser par elle-méme [ oui Non

L'TA est une technologie programmée par les humains oui  [JNon

L'TA permet d'assister les taches effectuées par ['étre humain oui [ INon

L'TA est capable de faire preuve d'empathie [ ]oui Non

pleley Le Big Data, un outil stratégique pour les entreprises ——
La traque de Netflix Le Big Data (ou mégadon-

Regarder du contenu vidéo sur Netflix implique de créer un compte personnel et | nées) désigne lensemble
de s'identifier a chaque fois. Ce simple processus permet a l'entreprise de générer | des données numérigues
de nombreuses données sur ses clients, par exemple en récoltant le temps passé | produites par lutilisation
sur la plateforme, par jour, par semaine ou par mois. Qui plus est, a partir de vos | des nouvelles technologies.
différentes sessions, la plateforme peut connaitre vos golits en matiére de séries | Il s'agit de données issues
ou de films et peut a ce titre personnaliser son interface de maniére individuelle, | de sites marchands, de cap-
en fonction des contenus vidéos visionnés précédemment. [...] teurs, des contenus publiés
Dés lors, Netflix prouve a quel point le Big Data est un levier puissant au ser- | sur le web, des échanges sur
vice des entreprises, pour peu qu'elles sachent efficacement transformer tout | les réseaux sociaux, etc.
ce flux de données en informations stratégiques. [...]

Up-Magazine Info, 28 janvier 2019

ﬂ (Doc 3) Comment Netflix collecte-t-elle des données sur ses clients ?

Chapitre 19 - Les effets du développement du numérique dans l'entreprise
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E Les nouvelles formes de travail

ble]aWA | a mobilité au travail —

Avec la technologie, des salariés toujours plus mobiles le cloud (en francais

Grace aux évolutions technologiques, les limites techniques s'envolent permettant | nuage), consiste a utiliser
a chacun de pouvoir exercer son activité professionnelle en mode nomade*. Cloud, des serveurs informatiques
plateformes de gestion de projets, de vidéoconférences ou encore d’automatisation distants par l'intermédiaire
de taches, les outils numériques encourageant le télétravail et le nomadisme digi- d'un réseau, généralement
tal ne cessent de se développer. Internet, pour stocker des
En s'appuyant sur le « kit de base » que représente le trio smartphone, ordinateur | données ou les exploiter.

portable et logiciels, chaque salarié, indépendant ou freelance est en effet en me- | |j, freelance est une per-
sure de gérer ses activités professionnelles en ligne partout od il le souhaite. [...] | ¢jhne qui exerce une acti-

Le cloud, lindispensable pour stocker et échanger des données vité professionnelle avec
C'est un outil dont ne peuvent se passer tous ceux qui travaillent en équipe, devant la qualité de travailleur
échanger des données en les rendant facilement accessibles depuis un endroit indépendant.

centralisé.

* Informatique nomade : applications congues pour le personnel en déplacement.

ﬂ (Doc 4) Quels sont les outils nécessaires a l'exercice d'activités professionnelles sans se préoccuper
du lieu de travail ?

La plateforme collaborative : un espace virtuel —

Nestlé propose l'usage de la plateforme de travail collaboratif
Workplace de Facebook a 210 000 employés

Nestlé adopte la plateforme de travail collaboratif de Facebook pour ses fonc-
tions telles que le fil d'actualité, les groupes, le chat, les événements et les flux
en direct, ainsi que son intégration mobile (développement d'application i0S et
Android). [...]

Parmi les avantages constatés, les managers peuvent utiliser la vidéo en direct
pour communiquer instantanément avec les employés a différents endroits. Les
équipes commerciales peuvent également utiliser Workplace pour le contréle
guotidien des ventes comme pour le partage des informations et des meilleures
pratiques. [...]

Le passage aux outils collaboratifs de Facebook refléte la volonté de Nestlé de
responsabiliser ses collaborateurs. L'entreprise s'oriente vers des configurations
de bureaux ouverts et des environnements de travail plus flexibles. [...]

www. larevuedudigital.com, 3 janvier 2019 —

ﬂ (Doc 5) Relevez les fonctions et les avantages apportés par la plateforme collaborative.
Les fonctions apportées par la plateforme collaborative :

= Le fil d'actualité (nouvelles et informations). . ... =>Llesévénements. . .
= lesgroupesdetravail. . >lesfluxendirect.
= Le chat (messagerie instantanée). . ... = Llintégrationmobile. . .. . . . .

Module 4 - Les mutations de la relation de travail ﬂ



ple]dfY Les entreprises francaises championnes de la flexibilité

........
o® ®e
.

Les horaires de bureau, 9 h - 18 h, c'est bientot du passé ? OQ _.70 """"" .

De plus en plus d'entreprises offrent a leurs salariés la possibilité de NERAAAALE ) 0O 30
choisir leurs horaires [horaires variables ou flexibles], et méme leur

lieu de travail. [...] Proposer a ses salariés de choisir leurs horaires de A HEvaRE .

travail n'est plus l'apanage de quelques start-up parisiennes. Désor- O 0O 'ﬂo

mais prés des trois-quarts d'entre elles n'obligent plus leurs salariés et 3

a respecter des horaires fixes. [...] concentrer sur des taches importantes sans étre
Une flexibilité trés appréciée des salariés dérangé par ses collégues et enfin pour réduire

Le télétravail est lui aussi de plus en plus souvent proposé. C'est une les codts et les temps liés aux déplacements.
autre forme de flexibilité : choisir son lieu de travail, de chez soi ou Mais il reste que la moitié des postes ne sont
dans un espace de coworking*. La moitié des entreprises interrogées pas « délocalisables », qu'on ne peut pas faire
proposent du télétravail. Une solution adoptée pour mieux équilibrer e travail ailleurs que dans l'entreprise. [...]

la vie personnelle et la vie professionnelle, mais aussi pour mieux se Radio France, France Info, Philippe Duport,
*Coworking : espace de travail partagé. 07 octobre 2019

ﬂ (Doc 6) Comment évoluent les horaires de travail en entreprise ?

Les effets du développement du numérique dans l'entreprise

ﬂ La place du numérique dans les entreprises

Le numérique a apporté de nouveaux outils, de nouvelles méthodes de travail et de nouvelles organisations
dans les entreprises qui ont pour conséquences :

ﬂ Les nouvelles formes de travail

Les évolutions technologiques et les outils numériques modifient la maniére de travailler. On assiste a 'apparition
de nouvelles méthodes de travail :

- le télétravail et le travail a distance ;

Chapitre 19 - Les effets du développement du numérique dans l'entreprise
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LES EFFETS
DU DEVELOPPEMENT

DU NUMERIQUE
DANS L'ENTREPRISE

n La place du numérique dans les entreprises

Le développement du numérique provoque des changements majeurs dans la plupart
des entreprises.

D Nouveaux métiers )
| —
] Développement cees
. Mobilité du personnel
du numérique ) P J
_— Adaptation et formation du personnel J

L'intelligence artificielle (IA) et le Big Data sont des ressources numériques capables
de développer dans les entreprises des technologies et des applications de plus en plus performantes.

4 N
Techniques capables g Données collectées
4 de simuler l'intelligence mal 7 massivement
13 ]
Intelligence Big Data
artificielle (mégadonnées)

E Les nouvelles formes de travail

© Editions FOUCHER

Les nouvelles technologies modifient en profondeur les maniéres de travailler. La révolution
numérique influence l'organisation du travail et rend ['entreprise plus flexible et plus réactive.

et coworking

Plateformes collaboratives »% Telétravail

Utilisation de cloud (mobilité) \ Horaires choisis
(échange et stockage de données)

Flexibilité et réactivité

Module 4 - Les mutations de la relation de travail
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foucherconnect.f!/megos-] E

Les voitures autonomes vont devenir des data centers mobiles

Chaque seconde, 29 000 Gigaoctets (Go) d'informa-
tions sont publiées dans le monde, soit 2,5 trillions
d’octets de données chaque jour [...]. Dans cet éco-
systéme « datavore », les données générées par les
voitures connectées vont devenir un marché énorme
a analyser et a monétiser.

La digitalisation de l'économie a ouvert la voie a une
collecte de données sans précédent dont se sont sai-
sis de nombreux acteurs comme les Gafa® qui se sont
positionnés sur le marché de la voiture du futur. [...]
Ce marché prometteur pourrait d'ailleurs atteindre
750 milliards de dollars en 2030. [...]

Tres récemment, le constructeur américain Ford
a investi 1 milliard de dollars dans une startup
d’intelligence artificielle pour avancer en matiére
de conduite autonome. Quelques exemples parmi

d'autres qui reflétent bien les énormes enjeux liés a
l'exploitation et l'analyse de ces données.

En effet, ces véhicules de demain seront bardés de
capteurs, automatisés et connectés au cloud. Né-
cessaires pour des fonctionnalités d'assistance a la
conduite comme le pilotage automatique, ces cap-
teurs sont aussi de précieux aspirateurs a données.
[...] Elles vont d'ailleurs revétir a la fois un caractére
public et privé qui dépasseront les considérations
proprement automobiles. [...]

En conséquence, porteuses de nouvelles exigences
en termes de tracabilité, d'assurance et de sécurité,
condition sinequanone? pour se prémunir de cyber-
attaques.

Mathias Robichon, Up-Magazine Info, 11 mars 2018

1. Gafa : Google, Apple, Facebook et Amazon - Les géants du numériques.

2. Sinequanone : absolument indispensable.

Quelles sont les technologiques numériques qui bouleversent le monde de l'automobile ?

Quels sont les principaux acteurs qui se sont saisis de la collecte de données et qui se sont positionnés
sur le marché de la voiture du futur ?

m Chapitre 19 - Les effets du développement du numérique dans l'entreprise
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Les nouvelles formes
de travail

'

Module 4 . » 4 En quoi la relation de travail est-elle modifiée
@ Les mutations de la relation “ par le développement du numérigue ?
de travail -» Analyser les évolutions récentes du salariat

et des indépendants

Bl

# vidéo

n L'évolution du rapport au travail

Les attentes des salariés

Pour les Z (génération Z*), U'entreprise idéale doit étre avant tout un
lieu physique d’échanges favorisant les interactions. 79 % estiment
qu‘il est nécessaire de mettre a la disposition des salariés un espace
de travail physique et non dématérialisé. Car Uentreprise est, pour
eux, un lieu de convivialité, de rencontres et d’apprentissage.

Bien conscients de leur force sur un marché du travail qui leur est plus
favorable, les Z sont trés exigeants. La rémunération, l'ambiance de
travail agréable et l'intérét pour le poste sont leurs trois principales
motivations pour aller travailler. Des critéres semblables a ceux des
Millenials (génération Y?).

Exit les frontiéres entre vie privée et vie professionnelle ! La généra-
tion Z n'a pas peur de travailler a condition toutefois de pouvoir gérer  Pour attirer ces futurs actifs, les entre-
son temps et adopter ses propres méthodes de travail. prises devront donc faire preuve de flexi-
Enfin, ces jeunes sont trés confiants et estiment étre bien formés  bilité, offrir une certaine autonomie et
pour affronter le monde du travail : 83 % d'entre eux jugent que leurs un esprit de communauté chers a cette
compétences sont suffisantes pour répondre aux attentes du monde jeune génération sans complexe.

professionnel.

1. Génération Z : personnes nées a partir de 2001.
2. Génération Y : personnes nées entre 1980 et 2000.

Rachida Soussi, Focusrh.com, 30 janvier 2019

ﬂ (Doc 1) Repérez les exigences et attentes des jeunes face au travail et a U'entreprise.

Attentes des jeunes

Exigences des jeunes = il faut une bonne ambiance de travail ;

Pratiques attendues
des entreprises

Module 4 - Les mutations de la relation de travail ﬂ
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B La place et l'évolution du salariat

La place du salariat en France —_—

Un salarié est lié a un employeur par un contrat de travail et par une relation de  L'emploi salarié et non salarié
subordination. Il dispose de droits attachés a son statut et de devoirs quil a en €N Franceen 2017
contrepartie vis-a-vis de son employeur.

Comment le numérique transforme la nature du salariat

Le numérique conduit les entreprises a repenser leur maniere de fonctionner. On
le ressent ces derniéres années ; le bouleversement des métiers et du management
est en marche. L'émergence de ['économie dite « collaborative », 'externalisation
de certaines taches et le travail a distance changent la donne. L'entreprise est de
plus en plus flexible, et ses partenaires sont plus impliqués.

Au-dela des aspirations des nouvelles générations, 'emploi salarié reste toujours 89,70 %
aussi dominant. La part des salariés représente toujours pres de 90 % de l'emploi
total. Et quelle que soit la précarisation des contrats (temps partiels, intérim,
contrats aidés), l'ancienneté dans 'emploi auprés d'un méme employeur n'indique
pas d'accélération globale du taux de rotation du personnel. [...]

M Emploi salarié
Emploi non salarié

D'aprés Insee — 2019

ﬂ (Doc 2) Qu'est-ce qui caractérise un salarié ?

Le télétravail et le coworking

Télétravail, coworking... Des concepts qui peinent encore a s'imposer

Il est estimé que plus de 15 % des Francais
ont recours au télétravail au moins une jour-
née par semaine. [...] Ses bénéfices sont bien
connus : on peut citer entre autres une hausse
de la productivité, la réduction du stress et
des temps de trajet, ainsi qu'une sensation de
liberté et de confiance pour lemployé.

Malgré ses retombées positives, cette solution
se heurte encore aux réticences des dirigeants,
qui peuvent étre freinés par la perspective de
perdre en supervision ou en esprit d'équipe.

Travailler dans un espace différent peut éga-
lement stimuler la créativité et favoriser les
échanges, notamment si on offre a ses em-
ployés la possibilité de sfinstaller dans des
espaces de coworking (espaces de travail
partagés). Ladoption de ces solutions pourra
s'avérer bénéfique pour des collaborateurs qui
habitent loin, se déplacent beaucoup ou sou-
haitent simplement changer d’environnement
[...]

Juliette.Littlebigconnection.com, 14 février 2019

a (Doc 3) Que désigne le télétravail ?

Apports X Hausse de la productivité.

du télétravail X Diminution du stress.

Chapitre 20 - Les nouvelles formes de travail
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B La place des indépendants

el |es travailleurs indépendants présents dans de nombreux secteurs —

En 2019, on compte en France plus de 3 millions de travailleurs indépendants

Un travailleur indépendant est un professionnel qui exerce une activité  Les formalités de création sont allégées,
économique pour son propre compte. Il en subit les risques et s'appro-  les modes de calcul de 'imp6t et des coti-

prie les profits éventuels qu'il peut générer. sations sociales sont simplifiés.

Ils peuvent étre classés en plusieurs catégories : Les micro-entrepreneurs sont limités a un
- les professions libérales ; - les agriculteurs ; plafond annuel de chiffre d'affaires qu'il
- les services a la personne ; - les freelances ; ne faut pas dépasser. De plus, ils sont
- les artisans, les commercants ; ... exonérés de TVA.

Le cas de la micro-entreprise

Le régime de micro-entrepreneur (auto-entrepreneur avant 2016)
permet a une personne de créer une entreprise individuelle sous un
régime unique ultra-simplifié. Il a été créé pour faciliter lexercice
d'une activité professionnelle souvent en complément d'un autre
statut (salarié, demandeur d’emploi, retraité, étudiant...).

Le freelance est qualifié de travailleur
indépendant puisque les deux notions
sont voisines, mais le freelance s'assi-
mile plus a une personne chargée de
missions bien définies.

n (Doc 4) Désignez une catégorie correspondante a chacun des travailleurs indépendants suivants.

Travailleur indépendant Catégorie
Producteur de céréales Agriculteur
Assistante de vie Servicesalapersonme
Chirurgien dentiste Profession lib&rale ...
Libraire ComMeNGant, ...
Couvreur ATEISAN o
Graphiste (travail depuis son domicile) Freelance . . ..

Le choix du freelance : quelles motivations ?

Une étude nous indique que 90 % des freelances interrogés sont satis-
faits de leur choix de carriére. [...] On retrouve en premiéres positions
la liberté de gérer son temps et ne pas avoir d'employeur.

On comprend alors que c'est le besoin d’autonomie et d‘indépendance
qui anime les freelances. Cette quéte de liberté est plus forte que les
contraintes, notamment de temps puisqu’on constate que 70 % des free-
lances travaillent plus de 35 h par semaine. Pour autant la qualité de la
vie professionnelle et personnelle ressentie s'est améliorée pour 60 %
d’entre eux et le taux de stress est inférieur pour 46 % d'entre eux. [...]

Le freelance conclue des contrats de

o ) o prestations de services avec des clients
Un autre chiffre intéressant [...] est le sentiment de fierté : 94 % pour exécuter des missions ponctuelles.

des freelances sont fiers de l'étre. [...] Ils créent leur activité, se | 1| est libre de lorganisation de son
construisent seuls, ne doivent qu'a eux-mémes la réussite qu'ils ren- | temps de travail et de ses activités. Mal-
contrent et apportent de la valeur ajoutée a ceux qui ont recours @ | heyreusement, les offres ne suivent pas
leurs services. Ce sentiment de fierté se justifie par la récolte des | toujours, et freelance peut alors devenir
fruits de leur travail. [...] synonyme de précarité.

Marjorie Grande, Ventoris.fr, 2 décembre 2015
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Module 4 - Les mutations de la relation de travail



@ (Doc 5) Quelle est la particularité du travailleur freelance ?

@ (Doc 5) Enoncez les principaux avantages et les inconvénients du travail en freelance.

Avantages { Freelance } Inconvénients
=» La liberté de gérersontemps. ... ... =» La charge de travail peut étre trés importante. . .
=» Ne pas avoir demployeur. . ... .. =» Le niveau d'activité est incertain. .

m (Doc 5) Surlignez dans le texte les raisons pour lesquelles l'activité freelance procure un sentiment
de fierté.

Les nouvelles formes de travail

£l L'évolution du rapport au travail
L'entreprise actuelle et l'apport des nouvelles technologies ont modifié les attentes.

Pour le personnel : Pour l'entreprise :

-.travailler dans une bonne ambiance ;. ... c.unpersonnelflexible; . . . . ...
-.occuper un poste intéressant ;... c.unebonneautonomie; . . ...
-.avoir.un bon niveau de rémunération. ... .unespritdinitiative.

ﬂ La place et l'évolution du salariat

Le salariat représente prés de 90 % de l'emploi en France. Le numérique a modifié les pratiques. L'entreprise
s'oriente davantage sur :

© Editions FOUCHER
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LES NOUVELLES

20 FORMES DE TRAVAIL

n L'évolution du rapport au travail

Le rapport au travail, les attentes et les aspirations ont fortement évolué dans les
entreprises ces derniéres années.

&I‘ Bonne ambiance
| Poste de travail intéressant
Bon niveau de rémunération

Attentes du personnel

Flexibilité du personnel

Attentes de 'entreprise Autonomie
Esprit d'initiative

B La place et l'évolution du salariat

L'emploi est largement dominé en France par le salariat. La technologie et l'essor du numérique
font apparaitre de nouvelles pratiques.

Travailleurs indépendants

=L
Développement Llﬁ Télétravail J

Salariat n :inlqz:liwl:zn nement . e
q (=) (= Travail partagé J

i

B La place des indépendants

Si la place des indépendants reste modeste en France, ils tiennent un role primordial sur

le plan économique.
M

EN -n

Activités commerciales, J micro-entreprises

Travailleurs indépendants

artisanales, libérales (auto-entreprises) Freelances J

Vocabulaire

Esprit d'initiative : capacité a prendre des décisions.
Esprit de communauté : esprit de partage et d'échange.

© Editions FOUCHER
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Entrainez-vous »

EEE

#QcCm

Les slashers* cherchent a s'exprimer a travers plusieurs métiers

Plutét jeunes, [...] ces pluriactifs ressentent avant
tout le besoin de s'exprimer a travers plusieurs pro-
fessions.

Directeur marketing le jour, cuisinier la nuit ; ensei-
gnant la semaine, graphiste le week-end ; chauffeur
VTC le soir, professeur d'anglais le matin... Nombreux
sont les Francais a cumuler plusieurs jobs.

Un choix, pour la majorité d'entre eux

Mais contrairement a ce que l'on pourrait croire, les
slashers* ne sont pas des personnes qui prennent
un deuxiéme (ou troisiéme) emploi peu rémunéré
pour compenser l'ennui que leur occasionne un job

*/ (slash) permet de séparer plusieurs idées ou d'exprimer

alimentaire. Leur métier de départ n'est pas néces-
sairement ennuyeux et la plupart d'entre eux ne sont
pas décus par ce premier poste. Mais les slashers ont
cette volonté de se développer a travers non pas un
mais plusieurs métiers. Il s'agit pour eux d'exprimer
plusieurs facettes de leur personnalité [...]. On ne
s'étonnera des lors pas que les deux-tiers des slashers
aient choisi leur situation (64 % d'entre eux) et ne la
subissent donc pas. Méme si 73 % d'entre eux, selon
['étude du salon des micro-entrepreneurs, citent la
hausse de leurs revenus comme une motivation les
ayant poussés vers ce choix.

Julien Marion, bfmtv.fr, 5 février 2017

foucherconnecf-f‘/20e9059 m *

le « et/ou ». Slashers est ainsi utilisé pour désigner les pluriactifs.

Qu'est-ce selon vous qu'un « job alimentaire » ?

Quelles est leur motivation dominante ?
La hausse de leurs revenus.

Mon projet professionnel

Apreés avoir terminé votre formation professionnelle, quels métiers pourriez-vous cumuler ?

Chapitre 20 - Les nouvelles formes de travail
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Les enjeux et les limites
de l'e-communication

'

Module 4 . » 4 En quoi la relation de travail est-elle modifiée
@ Les mutations de la relation “ par le développement du numérigue ?
de travail -> Identifier les enjeux et les risques professionnels

de U'usage d'e-communication

Bl

# vidéo
foucherconnect.fr /20 9060 E ﬁ

n Les enjeux de l'e-communication

La communication des TPE PME : une question d'image

Communigquer en ligne : c'est stratégique

Malgré lomniprésence du web, seules 33 % des PME considérent la gestion de leur
réputation en ligne comme un élément important de leur activité (...). Cest au-
jourd’hui un handicap stratégique, puisque désormais 71 % des consommateurs se
renseignent d'abord en ligne avant de s'adresser a un professionnel.

Le mobile s'impose : adapter ses outils aux tendances d'usage

Disposer d’un site web n’est pas suffisant. Il faut également qu‘il réponde aux stan-
dards actuels de consultation. [...] Il est aujourd’hui indispensable que le site soit
adapté a la navigation sur mobile, désormais majoritaire.

Soigner les réseaux sociaux pour garantir sa visibilité |'e-communication
La présence sur les réseaux sociaux est devenue tout aussi indispensable. Parmi |  ne forme de communica-
eux, Facebook et ses 34 millions d'utilisateurs actifs, en France, simpose comme | tion externe utilisant les
incontournable. Dailleurs, 79 % des e-commercants francais disposent d'une page | outils du Web. Elle permet
Facebook laquelle aurait un impact de 31 % sur leurs ventes. [...]

est

a lentreprise une com-

L'atout d’'un blog : marketing entrant et nouvelles ventes munication plus directe,
Lanimation d'un blog, couplée aux réseaux sociaux de Uentreprise, est également un | plus ouverte, plus libre et
excellent moyen de travailler son e-réputation et d'optimiser les prises de paroles [...]. | plus interactive avec ses

France Num, Direction générale des entreprises, clients.
www.francenum.fr, 25 avril 2018

ﬂ (Doc 1) Repérez les outils indispensables a l'entreprise pour communiquer.

en ligne. R 2 sociaux,

La communication
Un_ site adapté a une consultation externe de l'entreprise Un blog pour les prises de paroles.

a (Doc 1) Pourquoi est-il important que U'entreprise soit visible sur les réseaux sociaux ?

Module 4 - Les mutations de la relation de travail
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E L'usage des outils de communication sur le lieu de travail

L'usage des outils numériques et ses limites

comme personnels.

Des recommandations a suivre

de celui-ci.

*Jurisprudence : décisions de justice.

L'usage personnel des outils informatiques est toléré

La jurisprudence* précise que les courriels et messages instantanés
adressés et recus par le salarié a l'aide de l'outil informatique mis a sa
disposition par l'employeur pour les besoins de son travail sont présumés
avoir un caractere professionnel en sorte que 'employeur est en droit de
les ouvrir hors la présence de lintéressé, sauf si le salarié les identifie

De méme, une clé USB ou un SD card, dés lors qu'elle est connectée a
un outil informatique mis a la disposition du salarié par l'employeur
pour l'exécution du contrat de travail, est présumée utilisée a des fins
professionnelles. L'employeur peut avoir acces aux fichiers non identifiés
comme personnels qu'elle contient, hors la présence du salarié.

La lecture des e-mails identifiés comme personnels depuis le poste de
travail du salarié, est strictement interdite a l'employeur, hors motif
grave et légitime (ex. : piratage) ou présence du salarié et avec l'accord

L'employeur doit veiller a ce que les salariés ne fassent pas un usage
illicite d'internet, ni un usage abusif. A défaut il est compétent pour

sanctionner les abus, voire licencier
lemployé fautif.

Si l'employeur ne peut interdire a ses
salariés tout usage d'Internet a des
fins personnelles, l'employé doit veil-
ler a en avoir un usage raisonnable et
en dehors de son temps de travail.

Carole Girard-Oppici, Net-iris.fr,
9 mai 2019

ﬂ (Doc 2) Indiquez, dans chacun des cas suivants, s'il s'agit d'un usage admis. Justifiez vos réponses.

Usage des outils

de communication

Limites

SMS privé recu sur le téléphone
portable de l'entreprise

Oui I Non

Surf sur Internet a des fins
personnelles

D4 oui []Non

Courriel privé recu
sur la messagerie professionnelle

Oui I Non

Extraction de données
de l'entreprise sur une clé USB

L] oui Non

DOC3

Les réseaux sociaux, a la frontiere entre
vie privée et vie professionnelle

Méme lorsque les réseaux sociaux sont utilisés en de-
hors du temps de travail, ils peuvent avoir un impact
sur l'entreprise, en particulier sur la « e-réputation »
de cette derniére. Car la liberté d'expression du salarié
n'est pas absolue. [...]

La caractérisation de l'abus est essentiellement liée au
contenu des messages diffusés sur les réseaux. Consti-
tuent un abus de la liberté d'expression les propos
dénigrants, diffamatoires ou injurieux. [...]
Traditionnellement, les juges considérent comme pri-
vés les propos échangés par « message privé » entre

Chapitre 21 - Les enjeux et les limites de l'e-communication

L'utilisation des réseaux sociaux

£ @@Q®@ Q

« amis » Facebook. [...] En revanche, poster un message
dénigrant sur son propre « mur » Facebook est souvent
considéré par les juges comme une atteinte publique.
[...] Contrairement a Facebook ou Instagram qui peuvent
étre paramétrés, Twitter est un réseau social exclusive-
ment public. Dés lors, les tweets du salarié contenant
des propos dénigrants a ['égard de 'employeur peuvent
8tre considérés comme des injures publiques [...].

) Laurie Mahé Desportes,
actuEL-RH - Editions législatives, 8 février 2019

© Editions FOUCHER



a (Doc 3) Un salarié est-il libre de publier des propos dénigrants ou diffamants vis-a-vis de sa hiérarchie
sur un réseau social ? Justifiez votre réponse.

B La régulation de l'usage des outils numériques

La CNIL pousse a la tolérance

C'est a lemployeur de fixer les contours de cette tolé-

© Editions FOUCHER

La commission nationale
de linformatique et des
w libertés (CNIL) apporte

COMMISSION NATIONALE des précisions sur L'utili-
INFORMATIQUE & LIBERTES sation des outils informa-

tiques au travail.
« Lutilisation des outils informatiques s’est largement
développée dans le monde du travail. Une utilisation
personnelle de ces outils est tolérée si elle reste rai-

rance et d’en informer ses employés ». « Les instances
représentatives du personnel doivent étre informées
ou consultées avant la mise en ceuvre d'un disposi-
tif de contrdle de l'activité. Cette information peut se
faire au moyen d’une charte, annexée ou non au regle-
ment intérieur, d'une note individuelle ou d’'une note
de service. »

www.cnil.fr, 25 juillet 2018

sonnable et n'affecte pas la sécurité des réseaux ou la
productivité.

(Doc 4) Qui doit préciser le cadre d'utilisation des outils numériques dans l'entreprise ?

bloJallY Le droit a la déconnexion

sonne salariée, a du
dénigrement voire
a des sanctions ou
a du harcélement
numérique.  Cest
ainsi que l'on peut
assister a des com-
portements abusifs,
comme [...] un e-
cadre  participant

Selon une étude, plus de deux tiers des managers et
cadres travaillent le soir et utilisent leurs outils numé-
riques professionnels le week-end, tandis qu'un tiers
culpabilise lorsqu'il se déconnecte le soir ou le week-
end. [...]

Le droit a la déconnexion concerne celui de ne pas
étre en permanence joignable par la personne qui vous
emploie en dehors de ses heures de travail pour des
motifs liés a 'exécution de ce dernier afin de protéger
son temps de repos et d'assurer le respect de sa vie per-

sonnelle et familiale. [...]

Ce culte de limmédiateté contribue ainsi au blurring,
désignant une frontiére de plus en plus floue entre
spheres professionnelle et privée. Une non-adaptation,
une réponse trop lente ou un non-alignement aux exi-
gences temporelles de 'organisation peuvent ainsi me-
ner a une remise en cause des compétences de la per-

par visioconférence
depuis son lieu de vacances a une réunion profession-
nelle par peur de « manquer a l'appel », voire dans une
optique d'évolution de carriére...

Tarik Chakor, Slate, 8 juillet 2019

a (Doc 4) Surlignez dans le texte les mots clés qui définissent le droit a la déconnexion.

Module 4 - Les mutations de la relation de travail
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(Doc 5) Pourquoi, selon vous, le droit a la déconnexion est-il nécessaire ?

Les enjeux et les limites de l'e-communication

ﬂ Les enjeux de l'e-communication

Pour communiquer efficacement, l'entreprise utilise principalement les outils numériques pour échanger et étre
visible. Elle utilise :

ﬂ L'usage des outils de communication sur le lieu de travail
L'usage personnel des outils numériques par un salarié sur le lieu de travail est toléré sous plusieurs conditions :

a La régulation de l'usage des outils numériques

Pour éviter les abus, l'entreprise dispose d'outils qui lui permettent de réguler l'usage des outils numériques. Elle
peut :

Chapitre 21 - Les enjeux et les limites de l'e-communication
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LES ENJEUX

21 ET LES LIMITES DE
L'E-COMMUNICATION

n Les enjeux de l'e-communication

La communication de l'entreprise vers ses clients se fait au travers des outils numériques.

”. ) e-communication D D I : i

. Réseaux
Web Mobiles sociaux Blogs

B L'usage des outils de communication sur le lieu de travail

L'usage des outils numériques a des fins personnelles sur le lieu de travail est toléré.

Utilisation raisonnable

LN
0 2 D Utilisation personnelle tolérée
\ /

En dehors des heures de travail

Contrdlée par l'employeur

VvV OV
e S e A

En privé sur les réseaux sociaux

B La régulation de l'usage des outils numériques

L'usage des outils numériques en entreprise doit étre régulé.

LN
0 a2 D Régulation des usages
\ g /

Charte diffusée au personnel J

-
@ Droit a la déconnexion }

Vocabulaire

E-réputation : image Vvéhiculée par le web.
Marketing : actions visant a stimuler les besoins des consommateurs.

Module 4 - Les mutations de la relation de travail
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Les Francais se laissent distraire par leur smartphone

La disparition de la frontiére entre vie privée et vie
professionnelle est une réalité que personne ne peut
plus nier. Les employés lisent souvent leurs emails
professionnels et rattrapent leurs dossiers en retard
a la maison. Inversement, et c'est finalement équi-
table, les employés emménent au bureau une partie
de leur univers personnel.

D'autant que, comme le révéle une étude OnePoll
commanditée par GoTo, le bureau est un environ-
nement propice a la distraction et particuliérement
chez les Frangais : ils sont 60 % a consacrer entre 1 a
4 fois par jour de leur temps professionnel a recher-
cher des informations personnelles sur les réseaux
sociaux. [...]

[=]
#QcCm

foucherconnect.f!/20e9061 E

L'étude révele également que plus de la moitié des
Francais en entreprise regardent entre 1 a 9 fois
par jour leur téléphone personnel. Pire encore, ils
visitent au moins un site Web non lié au travail plus
de 10 fois par semaine [...] et passent des coups de
fil personnels au bureau plus de 23 fois par semaine.
Autrement dit, les Frangais s'octroient ainsi plus de
33 mini-pauses personnelles sur les cing jours ouvrés
de la semaine. A celles-ci s'ajoutent les distractions
« internes » qui perturbent la productivité. [...]

Itforbusiness.fr, Laurent Delattre, 4 juillet 2019,
tous droits réservés

L

Qu'est-ce qui explique l'utilisation abondante du smartphone en entreprise ?

Mon projet professionnel

Utilisez-vous des outils numériques pendant votre formation au lycée et en entreprise ? Si oui, lesquels ?

m Chapitre 21 - Les enjeux et les limites de l'e-communication
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MODULE 4 - Les mutations de la relation au travail

Rédiger un développement structuré

Le numérique et la transformation du monde du travail

Vous répondrez a une série de questions sur le premier document.
Vous traiterez le second document dans un développement

structuré, a partir de vos connaissances et en vous référant a la
spécialité du baccalauréat que vous préparez.

Le contenu de votre dossier

OIS0 1 | Série de questions

Le droit a la déconnexion vient de remporter un nouveau combat

PO 2 | Développement structuré

Le bureau nomade

Le droit a a déconnexion vient de remporter un nouveau combat

La Cour de cassation a validé mi-juillet l'indemnisation d'un employé contraint par son entreprise de

rester connecté sur son smartphone.

Un arrét de la plus haute instance judiciaire a
condamné le 12 juillet une multinationale britan-
nique a verser 60 868,51 euros a l'un de ses anciens
employés francais au titre des indemnités d'astreinte.
Il était contraint de « laisser en permanence son télé-
phone allumé... pour répondre aux sollicitations de
ses subordonnés ou clients ».

Alexandra Sabbe-Ferri, avocate en droit social a Pa-
ris, se réjouit de cette décision, y voyant notamment
l'opportunité de sensibiliser le monde du travail au
concept de « droit a la déconnexion ». Une mesure
inscrite dans la Loi Travail en 2016 et encore trop
souvent ignorée des salariés.

Pour rappel, le droit a la déconnexion donne le droit
a un salarié de ne pas étre connecté a ses outils de
travail numériques (ordinateurs, portables...) pendant
*Astreinte : période pendant laquelle le salarié, sans étre forcé-

ment sur son lieu de travail, doit étre en mesure d'intervenir pour
accomplir un travail au service de l'entreprise.

son temps libre, en dehors de ces cas d'astreinte*. Se-
lon des modalités négociées au niveau de l'entreprise,
il ne doit pas étre sollicité par son employeur et/ou
ses collegues. Si ces obligations légales ne sont pas
respectées, alors il pourra demander des dommages
et intéréts. Cette mesure est la pour contrecarrer le
caractére implicite de la connexion permanente atten-
due par l'employeur. Le matin, le soir, le week-end
mais aussi pendant les vacances...

(C'est particulierement efficace pour éviter les abus
des employeurs avec les forfaits-jour, ces contrats
spéciaux pour lesquels les horaires de travail et de re-
pos ne sont pas toujours clairement délimités. Méme
chose pour le télétravail.

leparisien.fr, Cyril Simon, 3 aodt 2018

Entrainement 5
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Le bureau nomade

La déspacialisation : réinventer le bureau

Dans ['Oise, Agesys développe pour ses collaborateurs le
concept de « Déspacialisation ». Il s'agit de se défaire
de la vision traditionnelle du bureau et de laisser a l'em-
ployé le libre choix de son lieu de travail. La présence
quotidienne dans les locaux n'est pas obligatoire. Chacun
peut opter pour le travail a distance, que ce soit dans des
lieux externes a Uentreprise dédiés au télétravail ou bien
chez soi. Le lien social entre membres de la société est
conservé par les réseaux sociaux, le téléphone, ou encore
les outils informatiques de tchat et de visioconférence.
[...] Le management se base sur la confiance, donnant un
sentiment de liberté au collaborateur qui [...] n'est pas
tenu par des horaires ou par sa présence physique, mais
bien uniquement par ses résultats, et concentré sur ses
objectifs seuls.

Instaurer le nomadisme dans son fonctionnement profes-
sionnel permet aussi un gain de place et, de fait, une
économie de loyer. C'est ce qu'ont constaté les dirigeants
d’Accenture France a Paris, en développant le projet Mo-
ving Forward. Cette société a fait le choix d'encourager le

travail a domicile et le « Free seating » dans ses locaux,
a savoir la liberté de s'installer a n‘importe quelle place,
n‘importe quand, pourvu qu'elle soit libre. [...] Tout a été
pensé pour permettre le mouvement et le brassage des
équipes. La moitié des effectifs travaille d'ailleurs de son
domicile au moins une journée par semaine.

Le coworking : une communauté d’entreprises

En France, les espaces dits de tiers-lieux ou de cowor-
king fleurissent. [...] Véritables locaux a part entiére tels
les 170 m2 connectés en Wifi ou filaire de la Fontaine, a
Agen, ces espaces de travail collaboratif proposent des
forfaits de temps d'occupation, un réseau vivant, des
équipements dernier cri et des situations privilégiées au
cceur de la ville. Ces endroits sont destinés aux travail-
leurs indépendants ou auto-entrepreneurs désireux de
trouver des bureaux hors de leur domicile, formant ainsi
une communauté dont les échanges peuvent faire naitre
des projets de plus grande envergure. [...]

EXPLORE, Victor Avron, 25 septembre 2015

|_Document |

Questions

£l Qu'est-ce que le droit & la déconnexion ?

| Document [P

Développement structuré

Le document proposé aborde le sujet des nouvelles méthodes de travail qui font leur apparition dans les entreprises.

Aprés avoir pris connaissance du document vous expliquerez, dans un développement structuré, les enjeux pour
l'entreprise et le salarié de ces nouvelles formes d'organisation.

En introduction, vous présenterez votre secteur professionnel, votre spécialité ainsi que les types d'organisation
dans lesquelles vous pourriez travailler.

Dans le développement vous pourrez aborder les thémes suivants :

- les raisons qui poussent les entreprises a opter pour le travail a distance ;

- les apports pour l'entreprise et pour le salarié ;

- l'intérét du coworking.

En conclusion, vous mettrez en évidence ('avenir de ces nouvelles formes de travail.

m Entrainement 5
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Rédiger un développement structure

| METHODE Il

Le sujet

Etape Fl Lecture du sujet

* Prenez le temps de bien lire le sujet.

* Surlignez les mots importants.

* Repérez les verbes d'action (ex. : « vous présenterez », « vous mettrez en évidence »...).
Etape B Lecture du document fourni

* Lisez avec attention le document fourni.

e Surlignez les mots clés et les phrases importantes en accord avec le sujet traité.

Le plan
Le plan est proposé dans le sujet.

Etape [ Etude du plan proposé
e Prenez connaissance du plan proposé.
e Surlignez les mots clés figurant dans le plan.

Etape I Mobilisation des connaissances
* Dressez, au brouillon, (a liste des éléments apportés par le document.

* Ajoutez la liste de vos connaissances pour chaque point abordé en rapport avec les thémes proposés
dans le sujet.

Apports du document :

Entrainement 5



La rédaction

* Rédigez votre travail au brouillon.

* Relisez-vous au fur et a mesure afin de rectifier les erreurs et de reformuler les phrases
lorsqu'elles vous semblent incorrectes.

e Corrigez vos fautes d'orthographe avant de recopier votre travail.

* Soignez la présentation et ['écriture.

Etape A Rédaction de Uintroduction

* Comme demandé dans le sujet, présentez votre secteur professionnel, votre spécialité et les
types d'organisations dans lesquelles vous pourriez travailler.
e Introduisez votre développement par une phrase d'accroche en rapport direct avec le sujet.

Etape I Rédaction du développement

* Abordez les thémes proposés dans le sujet choisi.

* Pensez a argumenter les thémes abordés quand cela est nécessaire.

e Utilisez les espacements, les interlignes et les paragraphes pour aérer le texte et laisser
apparaitre la structure de votre travail.

e Utilisez les mots de liaison (ou connecteurs logiques) pour passer d'un paragraphe a l'autre ou
d’'une idée a une autre.

Etape [ Rédaction de la conclusion

* Vous devez étre bref.
e Résumez rapidement l'essentiel en élargissant le théme.

Pour finir, relisez une nouvelle fois votre travail.

Entrainement 5
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Les statuts de salarié
et d'indépendant

Module 4

@ Les mutationsdela relation
de travail

n Le statut de salarié

© Editions FOUCHER

Le statut de salarié se caractérise par
l'existence d'un contrat de travail signé
entre une personne et l'entreprise qui
lemploie.

Le contrat de travail implique lexis-
tence d'un lien de subordination, ot se
trouve placé le salarié vis-a-vis de son
employeur qui peut prendre des direc-
tives, contréler son exécution et sanc-
tionner les manquements.

Ce lien de subordination est un des trois
éléments qui caractérisent le contrat de
travail avec la fourniture d'un travail et
sa contrepartie, la rémunération.

Une relation employeur-employé débute
ainsi des la conclusion du contrat. C'est

'

et d'indépendant

Un contrat de travail est un lien de subordination

a travers la relation de travail que les
droits et les obligations réciproques se
créent entre les deux parties.

Les missions du salarié sont définies
dans son contrat de travail qui sti-
pule son champ d'action. Cependant,
'employeur peut décider de modifier
les fonctions d’'un salarié si cette mo-
dification n'a pas d‘incidence ni sur sa
qualification professionnelle, ni sur sa
rémunération. Le salarié peut ainsi voir
changer ses taches et se voir attribuer
des taches supplémentaires si celles-ci
entrent dans le cadre de ses compé-
tences, sans pouvoir refuser ce chan-
gement.

» , Quel cadre juridique pour une relation
«‘ de travail : salarié ou indépendant ?
-» Distinguer les statuts de salarié

# vidéo
ioucherconnect.h‘/Z(]egOéZ E

ﬂ (Doc 1) Qu'est-ce qui caractérise le statut de salarié ?

a (Doc 1) Quels sont les éléments qui caractérisent le contrat de travail ?

=» Lien de subordination du salarié.

Caractéristiques
du contrat de travail

Module 4 - Les mutations de la relation de travail m



Le statut de salarié implique des obligations vis-a-vis de l'employeur

Etre salarié d’une entreprise l'engage vis-a-vis de son employeur.
La qualité juridique de salarié le soumet a des obligations.

Loyauté

Lobligation de loyauté en tant que salarié impose que vous ne
travailliez pas également pour une entreprise concurrente et
que vous ne révéliez pas de secrets de fabrication.

Confidentialité

L'obligation de confidentialité permet aux entreprises de pré-
server leur avance technologique. C'est le seul moyen de protec-
tion des techniques et inventions. Elle peut faire ['objet d'une
disposition spécifique du contrat de travail et d'une charte de  actuellement. Il s'agit pour l'entreprise de pré-
confidentialité signée a l'embauche. server ses intéréts.

Non concurrence Devoir de sécurité

C'est une disposition trés fréquemment insérée dans un contrat  votre employeur pose certaines régles visant
de travail. Elle interdit a un salarié qui souhaiterait quitter a garantir l'hygiéne et la sécurité de tous.
l'entreprise de créer ou de s'engager dans une société dont Chaque salarié doit les respecter, pour les
l'activité concurrencerait celle de l'entreprise dont il dépend autres mais avant tout pour lui-méme.

ﬂ (Doc 2) Précisez dans le tableau suivant, les obligations auxquelles est soumis un salarié.

Obligation du salarié | Explication
X - Ne pas travailler pour une entreprise concurrente.
Loyauté iy . ..
- Ne pas révéler des secrets de fabrication.

Confidentialite ... [z.Nepasdivulger les technigues et les inventions. . ...
Non concurrence . ... |=Nepasquitter lentreprise pour créer la méme activité. . .. ... ...
Devoir de sécurité ... |z Respecter les regles d'hygiene et de securite. ...
pleJaky Le portage salarial : salariat et indépendance —

Travailler en toute indépendance mais garder la sécurité du statut de salarié

Le portage salarial se caractérise par une relation contractuelle tripartite

impliquant :

- une personne appelée salarié porté qui a des compétences profession-
nelles lui permettant de fournir des prestations pour le compte d'entre-
prises clientes ;

- des entreprises clientes qui ont besoin de confier des missions de service
a un expert ;

- une société de portage qui est l'employeur du salarié porté. Elle lui
offre la possibilité de réaliser ses prestations en totale autonomie tout en
['accompagnant dans le développement de son activité.

Une grande indépendance pour un salarié a part entiére

Le salarié porté est libre de constituer sa propre clientéle au gré de ses
envies et de choisir ses missions. Il est libre de fixer ses tarifs, la durée des
missions qui lui sont confiées ainsi que son niveau d'expertise. Le salarié
porté est un salarié a part entiére. En ce sens, il bénéficie de tous les
avantages sociaux qui sont liés a ce statut (maladie, chdmage, retraite...).
De leurs cotés, les entreprises clientes sont tenues de verser a la société
de portage le prix des prestations réalisées.

© Editions FOUCHER
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a (Doc 3) Complétez le schéma du portage salarial en y placant les partenaires.

Contrat de travail Prospection
» . . |
Salaire ﬂalane porté Prestations
y | 2AANEROIEE
v Portage salarial <

ch.i.é..t.é..d.e..ppr.tage .............. J ﬂntreprises clientes J

Facturation T

Paiement

a (Doc 4) Quels sont les avantages du portage salarial pour le salarié porté ?

E Le statut d'indépendant

blelapA | e travailleur indépendant —
Un travailleur indépendant est celui qui exerce une activité économique pour son
propre compte. Parce qu'il est indépendant, il décide de son organisation et n'est 20NE
subordonné a aucun supérieur hiérarchique. ARTISANALE

Le statut d'indépendant est large et vise de nombreuses professions : artisanales,
commerciales, libérales, agricoles...

Il doit déclarer son existence et étre immatriculé pour exercer en toute légalité :
- au registre du commerce et des sociétés (RCS) pour les activités commerciales ;
- au répertoire des métiers (RM) pour les activités artisanales.

A partir de son statut d'indépendant, le travailleur peut choisir sa forme juridique
qui désigne le cadre légal imposé a une activité économique :

- l'entreprise individuelle ;

- la micro-entreprise ;

- la société (EIRL, EURL...).

ﬂ (Doc 4) Précisez les obligations légales qui s'imposent au travailleur indépendant.

Déclaration d'existence { Statut d'indépendant } Cadre légal du statut d'indépendant

iy
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Le contrat d'entreprise : recours a des indépendants '
A quel professionnel faire appel pour vos travaux ?

Vous voulez faire des travaux chez vous, mais, malgré leur impor- 6;-
tance, ils ne sortent pas de lordinaire. [...] Adressez-vous alors a -
une entreprise générale du batiment, laquelle se chargera de réunir \ G
les différents corps de métier qu'elle a sous la main [...]. Dans -(
tous les cas, cette entreprise est seule responsable du chantier, et b,\

f

devient ainsi votre interlocuteur unique. [...] Du coup, vous devez
la sélectionner avec un soin tout particulier. [...] -
Vous devez ensuite négocier avec elle un contrat d’entreprise, men-
tionnant dans le détail la nature des travaux, les délais de réalisa-
tion et le calendrier de paiement [...].

Les prix des travaux figurent déja dans le devis : ils sont donc repris
- mais généralement en plus détaillé - dans le contrat d’entreprise,
lequel doit fournir le décompte précis, en colit, en temps et en
quantité de matériaux, de chaque prestation, ainsi que le taux ho-
raire de la main-d’ceuvre et les éventuels frais de déplacement. [...]

Le contrat d'entreprise est un contrat par
lequel un entrepreneur s'engage a mettre
son savoir-faire au service d'une autre par-
tie appelée maitre d'ouvrage.

Ce contrat prévoit une rémunération en
contrepartie d'un savoir-faire et implique
des travaux réalisés par des prestataires

indépendants.
Fabien Bordu, Capital, 9 novembre 2018, © Prisma Media
ﬂ (Doc 5) Complétez, dans cet exemple, le schéma de fonctionnement du contrat d'entreprise.
( Client (maitre d'ouvrage) J { Contrat d'entreprise ) (Entrﬁpr.is.e..g.én.é.ra.l.e .................
-.Détail des travaux . . de batiment ... J

Les statuts de salarié et d'indépendant

ﬂ Le statut de salarié
Le statut de salarié se caractérise par :
- l'existence d'un contrat de travail ;

ﬂ Le statut d'indépendant

Un indépendant est une personne qui exerce une activité professionnelle pour son propre compte.
Pour exister juridiquement, l'indépendant doit :

Chapitre 22 - Les statuts de salarié et d'indépendant
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LES STATUTS

)y ] DESALARIE
ET D'INDEPENDANT

n Le statut de salarié

Le salarié est une personne liée a une entreprise par un contrat de travail et qui a un lien
de subordination avec son employeur.
CONTRAT .

4 1§
N de travail 4
— ¢ Lien de subordination
L'entrepreneur ~ 4—— Fourniture d'un travail / Rémunération —>» Le salarié

Dans le cadre du portage salarial, une personne peut avoir le statut de salarié
tout en travaillant de maniére indépendante chez les clients qu'il prospecte.

CONTRAT q aln
¢ " detravail ' —— Prestations ——— ——>

Salarié porté

Société de portage - Expert Clients
- Autonome
T — Libre de son organisation
Facturation / Paiement

B Le statut d'indépendant

Avoir le statut d'indépendant signifie travailler a son propre compte et indépendamment
de tout lien de subordination.

Son existence juridique nécessite son enregistrement et le choix d'un statut juridique.

Enreg1s’greme|jt au regl§t(e du commerce i Choix d'un statut juridique
ou au répertoire des métiers

Indépendant

Un contrat d'entreprise est un contrat par lequel une entreprise s'engage fournir un savoir-faire au
service d'un client maitre d'ouvrage en s'adressant a des prestataires indépendants.

\/
U
hd \_/
4—— Réalisation de la prestation — \J
- aa
Entreprise Client (maitre d'ouvrage) Indépendants spécialisés

| 1

Appel a des indépendants (artisans, prestataires)

© Editions FOUCHER
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A vous

Testez vos connaissances = -

L ]

Les statuts de salarié et d'indépendant e e e e e e e e ce0000000000e

Y 4

Entrainez-vous »

Le statut d'indépendant continue a se développer

L'essor se confirme. Le nombre d'indépendants décli-
nait depuis des décennies [...], il est reparti a la
hausse. Selon une note publiée jeudi par 'Insee, il y
avait 3,1 millions d'indépendants en 2016. [...]

Des politiques publiques favorables ont permis de
structurer l'aspiration a la création d'entreprise,
notamment l'instauration, en 2009, du régime fis-
cal et social simplifié de ['auto-entrepreneur. « Dans
certaines professions, le micro-entrepreneuriat a
supplanté les formes traditionnelles d'emploi indé-

#QcCm

foucherconnect.f:/zoego 63

pendant en l'espace de quelques années », souligne
['Insee. C'est le cas chez les enseignants dans la for-
mation continue, les entraineurs sportifs, les artistes
qui se produisent en spectacle, les prestataires de
services aux entreprises et aux particuliers. Enfin,
la croissance démographique et le vieillissement ont
fait éclore des emplois indépendants en dehors de
l'auto-entrepreunariat chez les sages-femmes, infir-
miers, rééducateurs santé.

Solveig Godeluck, Les Echos, 1 aodt 2019

Qu'est-ce qui a favorisé le développement récent du statut d'indépendant ?

E-H"'IE]
i
Ofs

Mon projet professionnel

Pouvez-vous vous orienter vers la micro-entreprise ou vers le statut d'indépendant aprés votre formation ?

Dans quel secteur ?

m Chapitre 22 - Les statuts de salarié et d'indépendant
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Les contrats de travail

'

Module ll' » 4 Quel cadre juridique pour une relation

«‘ de travail : salarié ou indépendant ?
-» Vérifier, dans un contexte donné, le(les) motif(s)
de recours a un CDI, CDD, CTT

@ Les mutationsdela relation
de travail

B

# vidéo
foucherconnect.fr /20 eg064 m qu

n Le contrat a durée indéterminée (CDI)

Le CDI en forte hausse

L'Agence centrale des organismes de sécu-
rité sociale (ACOSS) publiait le bilan du
premier trimestre de ['année 2019 [...].
Les chiffres globaux sont tirés par la forte
hausse des contrats a durée indéterminée
(CDI), qui progressent de 5 %.

Quels sont les secteurs

qui embauchent ?

Ce sont tout d'abord les petites entre-
prises, celles de moins de 20 salariés qui
sont les plus dynamiques sur le marché
de l'emploi. Chez elles, réputées plus pru-
dentes a s'engager sur le long terme, le
nombre de CDI progresse de 5,6 %. [...]
Quant aux secteurs, c'est la construction
qui domine avec une augmentation de
2,9 % des embauches. Le secteur des ser-
vices progresse, lui, de 1,3 %, avec une
tres forte poussée des télécommunications

et des services informatiques. L'industrie
résiste, avec un petit 0,4 % . [...]

Pourquoi le CDI connait-il

un tel regain ?

Il y a deux explications possibles. La pre-
miére, ce serait que la conjoncture rend
les entreprises plus optimistes, donc plus
enclines a s'engager sur une durée indéter-
minée. La seconde, qui est plus vraisem-
blable, ce sont les pénuries de ressources.
Prés d'une entreprise sur deux dit avoir du
mal a trouver des candidats pour recruter.
Autrement dit, pour trouver ceux dont
elles ont besoin, elles vont chercher chez
les concurrents. Or, pour débaucher, il est
indispensable d'offrir de bonnes condi-
tions salariales et un CDI.

© RTL, Francois Lenglet, 25 avril 2019

Le CDI (a temps plein) est
le contrat de travail par
défaut. Il est utilisé pour
engager un salarié de ma-
niére permanente (35 h/
semaine soit 151,66 h/
mois) a lissue d'une pé-
riode d'essai concluante.
Il n'a pas forcément a étre
rédigé par écrit, sauf s'il
est a temps partiel. S'il est
purement oral (ce qui est
rare), le lien de subordina-
tion employeur/salarié et
les fiches de paies recues
par ce dernier suffisent
a valider lexistence du
contrat.

ﬂ (Doc 1) Qu'est-ce qui explique la forte progression des embauches en CDI ?

Caractéristiques
du CDI

© Editions FOUCHER
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Le CDI a temps partiel : la souplesse pour les entreprises —_—

Ces secteurs qui aiment le temps partiel

Selon une récente enquéte de la Dares (direction de lani-
mation et de la recherche des études et des statistiques), le
temps partiel concerne 15 % des salariés francais. [...] Le
quatuor gagnant du temps partiel : services aux particuliers,
éducation santé et action sociale, services aux entreprises et
commerce. En un mot : flexibilité.

Si le temps partiel est plébiscité, c’'est avant tout pour sa
souplesse. Il n'est donc pas étonnant de voir les activités de
services et de prestations, grands utilisateurs de cette forme

de contrat de travail. [...] s o L
o ) o . Le salarié a temps partiel bénéficie d'une durée
Deux millions de personnes travaillent ainsi a temps partiel | migimale de travail hebdomadaire. En principe

en France. LINSEE estime que 83 % de ces salariés sont des | atte durée minimale est fixée 3 24 heures par
femmes et que pour plus d'un tiers d'entre elles, le temps | semaine (soit 104 heures par mois). Elle peut va-

partiel est subi et non chosi. . rier selon les conventions et accords de branche.
keljob.com

ﬂ (Doc 2) Quels secteurs ont fortement recours au temps partiel ?

B Le contrat a durée déterminée (CDD)

DleJad | e CDD, un contrat encadré par la loi

Le contrat de travail a durée déterminée (CDD) doit étre
établi par écrit et comporter un certain nombre de men-
tions obligatoires. Le contrat de travail doit &tre transmis
au salarié au plus tard dans les 2 jours ouvrables qui suivent
'embauche. Le non-respect de ce délai n’entraine pas, a lui
seul, la requalification du CDD en CDI mais le salarié a droit
a une indemnité, a la charge de 'employeur, égale, au maxi-
mum, a un mois de salaire.

En principe, le CDD est un contrat de travail dont la durée ne :
peut pas excéder 18 mois. La durée minimale et l'échéance  de la mission. Il est possible de procéder a deux
doivent impérativement étre précisées dans le contrat. renouvellements du CDD, a condition de ne pas
Léchéance peut étre une date précise ou bien 'achévement  dépasser la durée légale (18 mois).

ﬂ (Doc 4) Quelles sont les contraintes juridiques qui s'appliquent au CDD ?

= Forme (&crit ou oral) .Obligatoirement &crit. ...

Contraintes juridiques | ¥ Délai de transmission au salarie 2 jours ouvrables. ...
du CDD > Durée maximale ABIMOIS: e

=» Renouvellement .2 renouvellements sans dépasser 18 mois. ...

Chapitre 23 - Les contrats de travail
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blo WA Le recours au CDD

La loi définit les situations dans lesquelles il est possible de recruter en CDD :
- Le remplacement d’'un salarié (absence pour congés, raisons médicales...).

- L'accroissement temporaire d'activité (commande exceptionnelle...).

- Les emplois saisonniers pour des taches qui se répétent a chaque saison (agri-
culture, activités touristiques, station de ski...).

Les CDD spéciaux

Le recours au CDD est également possible dans le cadre de contrats spécifiques :
- Le CDD d'usage pour des emplois qui excluent le recours au CDI en raison
de la nature de l'activité et du caractére temporaire de ces emplois (hotellerie
restauration, spectacle, centres de loisirs et de vacances, audiovisuel...).

- Le CDD sénior pour favoriser le retour a 'emploi d'un salarié de plus de 57
ans, demandeur d’emploi et qui doit liquider ses droits a la retraite.

- Le CDD d'insertion pour les personnes de moins de 26 ans au chémage et qui
rencontrent de grandes difficultés sociales.

- Le CDD a objet défini (ou CDD de mission), réservé au recrutement d'ingé-
nieurs et de cadres qui a pour particularité de s'achever lorsque la mission prend
fin. Il doit é&tre conclu au minimum pour 18 mois et au maximum pour 36 mois.
- Le contrat d'apprentissage et de professionnalisation destinés a la forma-
tion initiale et continue.

Dans certains cas, lembauche en
CDD n'est pas autorisée par la loi.
Le CDD est interdit pour remplacer
un salarié en gréve.

Le recours a un CDD sur le poste
d'un salarié licencié est illégal.

Il en est de méme pour l'exécu-
tion de travaux dangereux et
faisant l'objet d'une surveillance
médicale spéciale.

ﬂ (Doc 4) Pour chaque offre d'emploi, indiquez le type de CDD approprié.

Offres d'emploi | Type de CDD

Baptiste Douhergue, producteur de cerises, recherche un agent
de cueillette de fruits H/F pour une période de 3 semaines.

La société Evoludia recherche un éducateur de jeunes enfants
H/F pour un remplacement congé maternité.

CDD saisonnier.

La société Temporis recherche un assistant technique H/F pour
son e-commerce et répondre a un accroissement d'activité.

Enédis recherche un chef de projet de plus de 57 ans et inscrit
depuis plus de 3 mois a Péle emploi pour une durée de 18 mois.

Vitacolo recrute un moniteur de voile pour les vacances d'été
afin d'encadrer des enfants de 8 ans a 14 ans.

Zazzen recrute une auxiliaire petite enfance H/F en contrat de
professionnalisation, pour une période de 10 mois.

B Le contrat de travail temporaire (CTT)

Le CTT, une relation tripartite

© Editions FOUCHER

Le travail temporaire (« lintérim ») correspond a la
mise a disposition d’un salarié par une entreprise de
travail temporaire au bénéfice d’'un client utilisateur
pour l'exécution d'une mission.

Il donne lieu a la conclusion de deux contrats :

- un contrat de mise a disposition conclu entre l'en-
treprise de travail temporaire (agence d'intérim) et
U'entreprise cliente pour mettre a sa disposition des
travailleurs intérimaires ;

- un contrat de mission (contrat de travail) conclu entre
le salarié intérimaire et l'entreprise de travail temporaire.

Ce contrat doit étre conclu pour une durée limitée. Le
salarié devra accomplir une mission précise dans l'en-
treprise qui l'utilise.

Le travailleur intérimaire bénéfice d'un salaire dans les
mémes conditions que les autres salariés de l'entre-
prise ou il effectue sa mission.

A la fin de chaque mission, le salarié doit percevoir,
en complément de son salaire, une indemnité de fin de
mission, plus souvent appelée prime de précarité.

n (Doc 5) Complétez le schéma de fonctionnement du contrat de travail temporaire.

Module 4 - Les mutations de la relation de travail ﬂ




Entreprise de tra\{ail tfamporaire 4 Contrat de mise a disposition. | | PHEPIREMIRATICE
(agence dintérim) j (entreprise cliente). ... j
Réalisation de la mission
Contrat de mission ou de travail temporaire, . . . . Fﬁﬂﬁéﬁ"ﬂ?ﬁit@. salarié. ...

ﬂ Le contrat a durée indéterminée (CDI)
Le contrat a durée indéterminée est le contrat de travail par défaut pour lequel on reléve trois caractéristiques :

ﬂ Le contrat a durée déterminée (CDD)
Le contrat a durée déterminé :

Le recours au CDD est aussi possible dans certains autres cas spécifiques : CDD d'usage, CDD sénior...

ﬂ Le contrat de travail temporaire (CTT)
Le contrat de travail temporaire est un CDD qui s'appuie sur une relation tripartite :

Chapitre 23 —Les contrats de travail
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LES CONTRATS

DE TRAVAIL

n Le contrat 3 durée indéterminée (CDI)

Le contrat a durée indéterminé est la forme normale du contrat de travail. Par définition,
il ne comporte pas de date de fin de contrat.

e |ien de subordination

CONTRAT . ® Contrat oral ou écrit
“— de travail ’ ' 4

Entrepreneur Salarié

E Le contrat 3 durée déterminée (CDD)

Le contrat a durée déterminée est un contrat de travail pour lequel un employeur recrute un
salarié pour une durée limitée.

VRS e Embauché pour une durée précise (maximum 18 mois)

— ;:?rz'\‘/‘gl SN ) ® Contrat obligatoirement écrit
® Renouvelable deux fois sans dépasser 18 mois

L dans les 2 jours
Entrepreneur Salarié

Le contrat a durée déterminée n'est autorisé que dans certains cas précis (emploi
saisonnier, remplacement d'un salarié absent, accroissement temportaire d'activité...).

B Le contrat de travail temporaire (CTT)

Le contrat de travail temporaire est un contrat de travail liant un salarié a une entreprise
de travail temporaire (agence d'intérim) pour réaliser une mission dans une entreprise utilisatrice.

Le salarié intérimaire réalise sa mission dans l'entreprise utilisatrice. Il est rémunéré
par l'entreprise de travail temporaire conformément a son contrat de travail.

l \

| Contrat de mise a disposition |

v

>

Entreprise de travail Entreprise
temporaire utilisatrice

NTRAT PN LI o o |
L@ e » ' Réalisation de la mission

Salarié intérimaire

Vocabulaire

Jours ouvrables : jours du calendrier a |'exception des jours fériés et du
jour de repos hebdomadaire.

© Editions FOUCHER

® Embauché de maniére permanente (temps plein ou partiel)
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La taxation des CDD et des contrats d'intérim

De nouvelles mesures envisagées remettent au godt
du jour le principe de « taxation » des CDD et des
contrats d'intérim.

Un dispositif « bonus-malus »

Les entreprises de 11 salariés et plus seront concer-
nées par cette mesure qui sera appliquée selon les
comportements des entreprises a partir de 2020.

La cotisation due a Pole Emploi, fixée a 4,05 % a ce
jour, pourra varier entre 3% et 5% selon le cas, en
fonction des « pratiques » de l'entreprise sur 'année
écoulée.

#QcCm

® Un malus (hausse de la cotisation a 5 %) si le
nombre de salariés s'inscrivant a Péle emploi aprés
avoir travaillé pour une entreprise est important.

Une taxation forfaitaire pour inciter les entreprises
a renoncer aux CDD d'usage, et proposer des CDD plus
longs. Toutes les entreprises recourant a ce type de
contrat seront concernées, dés le 1¢ janvier 2020, et
quel que soit leur effectif ou leur secteur d'activité.
Elle sera due pour tout CDD d'usage conclu a comp-
ter du 1¢ janvier prochain, et s'élévera a 10 € par
contrat.

EI‘%’;E]

foucherconnect.f:/zoego 5 m H T

® Un bonus (baisse de la cotisation a 3 %) si l'entre- D'aprés www.paie-rh.com

prise réduit le recours aux CDD ;

Pourquoi ce dispositif de taxation a-t-il été mis en place ?

Mon projet professionnel

Avez-vous, pendant votre formation, travaillé en CDD durant les périodes scolaires ? Si oui, pour quelle durée
et pour quel poste ?

m Chapitre 23 —Les contrats de travail
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Le cadre juridique
de larelation de travail

'

Module 4

» , Quel cadre juridique pour une relation

«‘ de travail : salarié ou indépendant ?
-» Repérer pour une situation de travail salarié, les
régles juridiques applicables

@ Les mutationsdela relation
de travail

EiE

# vidéo
foucherconnect.fr /20 eg066 m r:

n Les sources internationales

blo]Jek® Droit du travail : les sources extérieures

Si le droit du travail est né d’une législation nationale,
on assiste depuis quelques années a une montée en puis-
sance des sources supranationales* et européennes. Au
niveau supranational, il s'agit de conventions générales
et de recommandations qui proclament des droits fonda-
mentaux tels que, par exemple, la non-discrimination ou
la protection des femmes enceintes sur le lieu de travail.
Au niveau européen, ce sont les traités et les directives
qui s'appliquent aux pays membres.

Le Parlement européen valide a réforme du travail détaché

Les députés européens ont approuvé une réforme du tra-
vail détaché accordant a ces travailleurs un salaire iden-
tique pour un méme travail au méme endroit. A une large
majorité [...], le parlement a approuvé ce texte qui a fait
l'objet de plus de deux ans de négociations laborieuses.
Avec cette réforme, un détaché doit recevoir la méme

On peut citer notamment la
« Convention européenne
de sauvegarde des droits
de lhomme et des libertés
fondamentales » consacrée
notamment a linterdiction
du travail forcé et obliga-

Le droit du travail est
'ensemble des normes
juridiques qui déter-
minent les relations
entre un employeur et
un employé.

toire, a la liberté syndicale et au droit au respect de la vie

privée et familiale.

Un travailleur détaché
est un ressortissant de
'UE envoyé par son en-
treprise dans un autre
des Etats membres pour
une mission temporaire.

bonus prévus dans ce pays
(prime de froid, de péni-
bilité, d'ancienneté, trei-
zieme mois, etc.). La durée
maximale du détachement

est fixte a 12 mois. Les

rémunération qu'un travailleur local : non seulement le
salaire minimum du pays d'accueil, mais aussi tous les

*Supranational : au-dessus d'un groupe de pays.

frais liés a I'hébergement, a la nourriture ou au transport
ne pourront plus étre déduits du salaire.
La Tribune, 30 mai 2018

ﬂ (Doc 1) Quelles sont les deux sources extérieures qui ont un impact sur notre droit du travail ?
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B Les sources nationales

Le droit au travail : un principe prévu dans la Constitution

Le droit au travail participe de la dignité de ['étre humain. Ce droit au travail a
été repris dans le préambule de la Constitution de 1946 qui affirme : « Chacun
a le devoir de travailler et le droit d’'obtenir un emploi », et par la Constitution
de 1958.

D’aprés la Constitution, le parlement (assemblée nationale et sénat) et le gou-
vernement se partagent la compétence en droit du travail. Selon larticle 34,
c'est le parlement qui détermine les principes fondamentaux du droit du travail,
du droit syndical et du droit de la Sécurité sociale.

ﬂ (Doc 2) Quels sont les principes fondamentaux affirmés par la constitution Francaise ?

La législation et la réglementation du travail —_—

Les régles de droit relatives aux relations de travail trouvent essentiellement
leurs sources dans les lois et les réglements. Exemples : la durée |égale du tra-
vail, le licenciement, le droit aux congés, le repos hebdomadaire, la sécurité
au travail, la formation professionnelle...

Les reglements complétent les lois. On distingue les décrets qui sont des déci-
sions politiques prises par le Président de la République ou le Premier Ministre
(ex. : décret portant sur le relévement du salaire minimum) et les arrétés qui
sont des décisions qui émanent d'un ou plusieurs ministres, arrétés ministériels
(ex. : arrété fixant le montant de Uaide de U'Etat pour les emplois d’avenir conclus
a La Réunion). L'ensemble des textes et réglements est regroupé dans le Code
du travail.

u (Doc 2 et 3) Comment les lois qui touchent au droit du travail se forment-elles ?

hlo]aWA |es conventions collectives —

Une convention collective est un texte négocié et signé par les organisations
d’employeurs et les organisations représentatives des salariés. Elle doit étre dis-
tinguée des accords d'entreprises, qui sont spécifiques a une entreprise donnée.

La convention collective ap-
plicable a une entreprise est
obligatoirement indiquée sur
le bulletin de salaires.

Elle peut étre aussi affichée

Le plus souvent, les conventions collectives sont signées au niveau de la branche
professionnelle mais il arrive qu’elles le soient a un niveau territorial plus étroit,
la région ou le département. o - . N aur [ e o el

Son objet est d'adapter les dispositions générales du Code du travail aux spéci- Le code activité d'une entre-
ﬁcit.és et contrain’ges d’un secte}Jr ou d'u.n territoire pfécis.- E-x. : description de prise (NAF ou APE), permet
la liste des emplois et des salaires applicables. Les dispositions d'une conven-
tion collective simposent a l'employeur, mais aussi au salarié qui ne peut pas y
renoncer.

aussi de connaitre la conven-
tion collective applicable.

Chapitre 24 —Le cadre juridique de la relation de travail
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blelalY |es accords d'entreprise

L'accord d’entreprise est un accord conclu entre un employeur et le personnel de l'en-
treprise, sur la mise en application des régles du Code du travail au sein de l'entreprise.

Il vise a adapter les régles générales aux spécificités de Uentreprise, ses activités et a
son contexte. Il encadre les conditions de travail (horaires, pénibilité, environnement
de travail...) mais aussi les garanties sociales des salariés (complémentaires santé
et retraite). L'accord d’entreprise n'est applicable quau sein de ladite entreprise.
En veillant a lapplication du Code du travail, l'accord d'entreprise joue un réle de
régulateur.

—_

ﬂ (Doc 4 et 5) Qu'est-ce qui fait la différence entre une convention collective et un accord d'entreprise ?

Accords et conventions

Convention collective nationale de la branche de ['aide,

de l'accompagnement, des soins et des services a domicile National
Convention collective départementale de la couture )
: - Départemental | ... :
de la Loire-Atlantique
Convention collective nationale des entreprises du secteur privé .
National

du Spectacle V'ivant .......................................................... .

Accord d'entreprise relatif au télétravail - Durée et aménagement
dU temps de travail _ Groupe Astek ......................................................... .

Convention collective départementale des industries de la métallurgie
de Belfort/Montbél-iard ......................................................... .

Convention collective nationale de l'assainissement
et de la maintenance .industrieue .......................................................... .

Accord d'entreprise relatif a 'égalité professionnelle entre les femmes
et |.eS hommes - Roxame ......................................................... .

B Les régles de l'entreprise

Le réglement intérieur —
Le réglement intérieur est destiné a organiser la vie dans - la discipline et les sanctions ;
l'entreprise dans lintérét de tous. Il vise tant les droits et - les droits de la défense des salariés ;
les devoirs des salariés que les obligations de 'employeur. - le harcélement sexuel et moral ;
Depuis le 1 janvier 2020, U'établissement d'un réglement ~ — le principe de neutralité...
intérieur est obligatoire dans les entreprises ou établis-  Par ailleurs, un employeur ne peut pas :
sements employant habituellement 50 salariés et plus. - imposer une tenue de travail si ce n'est pas justifié par
Il est rédigé par lemployeur et voté par les membres  un motif légitime (accueil du public, sécurité, etc.) ;
représentatifs du personnel (CSE - Comité social et éco- - procéder a des fouilles corporelles ou des fouilles des
nomique). Il fixe donc des régles dans divers domaines :  espaces privatifs tels que les tiroirs ou les casiers ;
- l'hygiéne et la sécurité ; - discriminer ses employés ;
- les horaires et temps de travail ; - interdire le droit d'opinion ou encadrer les activités
- les emplois, les salaires, primes et congés ; syndicales.
- l'accés aux locaux ;

Module 4 - Les mutations de la relation de travail m



@ (Doc 6) Pour chacun des articles extraits d'un réglement intérieur d'entreprise, indiquez le domaine
concerné.

Certains salariés sont dotés de vétements de travail ; ils sont tenus de respec-

ter strictement les consignes relatives a leur utilisation et a leur entretien.

Tout comportement ou agissement considéré comme fautif par lautorité . L
compétente, peut, selon la gravité, faire l'objet de lune des sanctions sui- Hygiene et sécurité
vantes : avertissement, bldme, mise a pied, rétrogradation, licenciement.

L'entrée et la sortie des personnels s'effectuent uniquement par les accés

prévus a cet effet ; les sorties de secours ne sont utilisées qu'en cas d'éva- Accés aux locaux
cuation.

Les salariés sont tenus de respecter leurs durées de travail et leurs horaires,

t,els gue prévus par les accords collectifs .et/ou les décisions unilatérales de Horaires de travail
employeur portant sur le temps de travail.

Pour garantir a sécurité, la direction de l'entreprise peut faire effectuer par

une personne habilitée un contréle de l'alcoolémie et de prise de stupéfiant . .
sur les salariés. Discipline et sanctions
Les produits chimiques et les matiéres dangereuses doivent faire l'objet d'un

stockage dans des lieux prévus a cet effet, [élimination des déchets doit

également faire l'objet d’une surveillance et d'un suivi conforme a la régle- Droits de la défense des salariés
mentation en vigueur.

Selon larticle L.1152-5 du Code du travail « tout salarié ayant procédé a des
agissements de harcélement moral est passible d'une sanction disciplinaire ».
Les droits de la défense des salariés sont garantis par les dispositions [égales
en vigueur, a savoir les articles L.1332-1 a -6 et R.1332-1 a -3 du Code du
travail.

Harcélement sexuel et moral

Le cadre juridique de la relation de travail

ﬂ Les sources internationales
Le droit du travail francais a de multiples sources. Parmi elles on trouve :

ﬂ Les sources nationales
Au plan national, il existe plusieurs sources :

Chapitre 24 —Le cadre juridique de la relation de travail
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LE CADRE JURIDIQUE
DE LA RELATION

DE TRAVAIL

n Les sources internationales

Le droit du travail Francais trouve ses sources au niveau international et européen.

Sources supranationales J + Droit fondamentaux (conventions, recommandations)

Sources européennes J Traités et directives européennes

B Les sources nationales

Au niveau national, les sources du droit du travail sont nombreuses : la Constitution, les lois
et reglements, les conventions collectives et les accords d'entreprise.

Constitution Lois Conventions Accords
7/ et réglements collectives d'entreprise
Droit au travail Issus du parlement, Conclues entre Conclus
pour tous du président de la Répu- la profession entre lemployeur et les

blique ou du 1% ministre et les partenaires sociaux  partenaires sociaux

B Les régles de U'entreprise

Les régles de l'entreprise sont présentes dans le réglement intérieur, obligatoire pour
les entreprises de plus de 50 salariés.

e Hygiéne et sécurité

o - ® Horaires de travail

7/ S / ® Emplois et salaires

® Discipline et sanctions...

Réglement intérieur

Entreprise

Vocabulaire

Parlement : composé de deux chambres, I'Assemblée nationale et le
Sénat, il vote les lois.

© Editions FOUCHER
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Entrainez-vous »

Les sources législatives et réglementaires

Une prime d'ancienneté est versée aux salariés selon le baréme suivant :

Ancienneté % du salaire mensuel Ancienneté % du salaire mensuel
5 ans 1% 15 ans 3%
10 ans 2% 20 ans 4%

Lorsque l'employeur décide de licencier un salarié pour motif économique,
qu'il s'agisse d'un licenciement individuel ou inclus dans un licenciement
collectif de moins de dix salariés dans une méme période de trente jours, il
lui notifie le licenciement par lettre recommandée avec avis de réception.

Tous les collaborateurs ayant un contrat de travail a durée indéterminée ou
déterminée en cours avec l'entreprise, quelle qu'en soit la nature, pourront
bénéficier d'une prime d'intéressement sous condition d’ancienneté.

Les salariés de retour d'un congé de maternité prévu a larticle L. 1225-17
ou d'un congé d'adoption prévu a l'article L. 1225-37 ont droit a leur congé
payé annuel, quelle que soit la période de congé payé retenue pour le per-
sonnel de l'entreprise.

Tout accident, méme bénin, survenu au cours du travail (ou du trajet) doit
étre porté a la connaissance du chef hiérarchique de l'intéressé le plus rapi-
dement possible dans la journée méme de l'accident ou, au plus tard, dans
les 24 heures, sauf force majeure, impossibilité absolue ou motif légitime.

Mon projet professionnel

#QcCm

o000 00 foucherconnect. f!/20e9067 m

:

Loi et réglements

Convention collective

Accord d'entreprise

Réglement intérieur

Avez-vous travaillé dans une entreprise ol les salariés bénéficiaient d'un accord d'entreprise ? Si oui,

sur quel sujet ?

Chapitre 24 - Le cadre juridique de la relation de travail
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Les droits et les obligations
de l'employeur et du salarié

'

Module ll' . » 4 Quel cadre juridique pour une relation
@ Les mutations de la relation de travail : salarié ou indépendant ?
de travail ->» Identifier les droits et obligations de l'employeur

et du salarié

# vidéo s
foucherconnect.fr /20eg068 m r

n Les droits et obligations liés au contrat de travail

Des obligations réciproques

La prestation de travail se définit par une tache physique ou intellectuelle,
convenue entre les deux parties : le salarié et l'employeur. Elle est effective
et réalisée au profit de 'employeur, de maniére durable ou répétée. La rému-
nération du salarié est induite et impliquée par le contrat. Cette rémunéra-
tion est obligatoire. Elle est matérialisée par un bulletin de salaire.

La relation entre l'entreprise et un salarié conduit a des obligations réci-

proques.

Les obligations de l'employeur Les obligations du salarié

- La fourniture des moyens nécessaires pour lexécution - Lexécution des taches convenues dans le contrat ;
de la ou des taches évoquées dans le contrat (matériel, - le respect des horaires ;

logiciels, local, etc.) ; - le respect du réglement intérieur ;

- le respect de la rémunération conformément aux - la réalisation du travail en conformité avec les ins-
termes inscrits dans le contrat ; tructions données par les supérieurs hiérarchiques ;
- le respect de la réglementation du travail dans sa - le respect des consignes de sécurité ;

globalité, des accords et des conventions applicables a - le respect de l'obligation de loyauté.

l'entreprise ou a l'établissement ;

- le versement des cotisations sociales pour 'employé.

ﬂ (Doc 1) Quel est le document qui engage réciproquement l'employeur et le salarié ?
Le contrat de travail.

a (Doc 1) Dans les situations suivantes, repérez les obligations du salarié et celles de l'employeur.

Sébastien est lié par un contrat de serveur dans un restaurant. Au cours de la journée, il a effectué diverses taches :

Il prend son service a 10 h le matin conformément aux régles établies

Il demande a son employeur de prendre son repas en salle de pause a 11 h

. . N . Obligation du salarié
Il accueille des clients, les invite a s'asseoir et leur remet la carte des menus

Il dispose d'une tablette fournie par 'employeur pour saisir les commandes o
Il dresse les tables des qu'elles se libérent Obligation de temployeur

Il recoit du chef d'entreprise son bulletin de salaire

© Editions FOUCHER
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Les pouvoirs de 'employeur

Dans son entreprise, l'employeur jouit, vis-a-vis du salarié, de pouvoirs
qui découlent du lien de subordination.

Le pouvoir de direction : le salarié doit se soumettre a l'autorité de
'employeur et accepter d'exécuter les ordres et instructions recues
sans avoir le droit de les contester ou mal appliquer dans la limite ol
l'employeur n'abuse pas de ce droit (ex. : harcélement).

Un pouvoir de surveillance : 'employeur a le droit de surveiller 'acti-
vité de son salarié sur le lieu du travail par plusieurs moyens dont
l'informatique et la vidéosurveillance. Il doit cependant avoir demandé
des autorisations administratives et en informer les représentants du  Un pouvoir de gestion : lemployeur peut
personnel. librement aménager les conditions de travail
Un pouvoir disciplinaire : lemployeur peut sanctionner son salarié d'un salarié et lui proposer toutes les modi-
s'il estime que celui-ci manque a ses devoirs ou exécute mal son tra-  fications du contrat de travail qu'il estime
vail (blame, avertissement, mise a pied, mutation, rétrogradation ou nécessaires. Il doit cependant obtenir le
licenciement). Il doit respecter la procédure encadrant la prise de @  consentement du salarié et ne pas réaména-
sanction et étre en mesure de démontrer son bien fondé. ger les conditions de travail de facon abusive.

ﬂ (Doc 2) Indiquez, pour ces situations, le(s) pouvoir(s) de l'employeur qui s'exercent.

Le chef d'entreprise a demandé a Sahra, son assistante, d'organiser
3 jours de formation pour le personnel. Elle a refusé en déclarant que
ca n'était pas son travail. Le chef d'entreprise lui a adressé un blame.

- Pouvoir de direction.

Pour éviter les intrusions dans l'entrep6t de l'entreprise, le chef d'en-
treprise a fait installer un systéme de vidéo surveillance. Axel, pré-
parateur de commande, a été filmé en train de voler dans les stocks.

blo]akq Les droits du salarié

Un salarié lié par un contrat de travail bénéficie de droits inscrits dans
les textes législatifs et réglementaires.

Le droit a rémunération : le salarié doit percevoir un salaire dans le
respect de régles légales et conventionnelles. La durée [égale du travail
est de 35 h par semaine, 151,67 h par mois ou 1 607 h par an. Au-del,
les heures travaillées sont des heures supplémentaires.

Le droit au repos périodique et aux congés payés : chaque salarié
bénéficie d’'un repos quotidien d'au moins de 11 h consécutives et dun comme le sexe, les meceurs, la situation de
repos hebdomadaire d'une durée minimale de 24 h. Il bénéficie égale- famille, les origines, etc. Cette régle vaut
ment de cing semaines de congés payés, qui sont acquis a raison de aussi bien en matiére de rémunération que
deux jours et demi de congés pour chaque mois de travail effectif. de formation, de reclassement que de pro-
Le droit a la sécurité : 'employeur est garant de la sécurité de son motion professionnelle.

personnel. A ce titre, il assume une obligation contractuelle de résul- Le droit a la formation : chaque salarié a
tat. S'il na pas su assurer cette sécurité, il s'expose a des poursuites accés a la formation professionnelle pour
devant les tribunaux. acquérir ou développer ses compétences,
Un droit au respect des libertés individuelles et collectives : au- s'adapter aux évolutions de poste, se réo-
cune décision de l'employeur ne doit léser un salarié dans son em- rienter, etc.

ploi ou dans son travail en raison de facteurs strictement personnels,

u (Doc 3) Indiquez, pour ces situations, le(s) droit(s) que peut exercer le salarié.

Lola est chargée du recrutement au service RH. Elle se voit confier le
traitement de la paie. Pour assurer sa nouvelle fonction, elle demande e
une formation de 3 jours et une revalorisation de son salaire. -.Droit a la rémunération. ...

- Droit a la formation.

Youri est serveur dans une entreprise de restauration rapide. Pour
faire face a l'affluence de la clientéle l'entrepreneur ne veut lui accor-
der qu'une demi-journée de repos hebdomadaire.

© Editions FOUCHER
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Prescillia est responsable de résidence. Le directeur de l'entreprise lui
demande ses codes pour accéder a ses dossiers personnels stockés sur
le serveur de ['entrepﬁse_ Elle refuse de les Lul TOUMNIL. i

B La rémunération du salarié et le droit aux congés payés

plo]JeWA | e bulletin de salaire

Le contrat de travail oblige l'employeur a verser une rémunération au Raison sociale et identification
salarié. L'employeur doit lui remettre une fiche de paie (ou bulletin de
salaire). Le document doit comporter diverses mentions obligatoires.

S ___  (z)Nometadresse du salarie. ...
L du 01/01/2020 au 31/01/2020

oo 1) B woomansoen

56000 VANNES ) ) )

N° SIRET : 3806537300021 @ PLAVIER David (3) Convention collective applicable

APE : 4332A 47 rue de Kernormand

Convention couective : 56400 Auray .................................................

IDCC 1596 : Convention collective batiment @ Date d'embauche : 01/11/2014 @
Plafond de la Sécur. sociale : 3 428,00 Emplml ; chef.d Fizier @

Type d'emploi : temps complet
N° SS: 190 02 56 540 021

rm— mase wsaL MONTANT T % Par MONTANT IR E A S AL
— 167 1516 225000 b R P LR
alaire de base ( : > ( :) soit 151,67 / mois).

ane d‘ancienneté 50'00 ................................................
Heures supplémentaires a 25 % 0 18,95 0,00 @ Salaire de base correspondant
SALAIRE BRUT @ 230000 @ Aaae. g8 RS OUESRONGANE.......
, a lemploi occupé. . ...

SANTE ’

Sécur. sociale - Maladie maternité invalidité décés 2 300,00 - 13,00 % 299,00 @ P” me .(a.n' .cj.e;n nete) ......................

Prévoyance incapacité invalidité décés 2 300,00 0,25 % 5,75 0,25 % 5,75

Complémentaire santé (mutuelle) 15,00 15,00 et
ACCIDENT DU TRAVAIL - MALADIE PROFESSIONNELLE 2 300,00 - 2,00% 46,00 ’ng(e.s..sgpp.léme.n‘.@irgs.: ...............
RETRAITE

Sécurité sociale plafonnée 2 300’00 6,90 % 158,70 8,55 % 196,65 ..................................................

Sécurité sociale déplafonnée 230000 040% 920  1,90% 43,70 @ Salaire brut (avant cotisations).

Retraite complémentaire Tranche A 2300,00 4,01 % 92,23 6,01 % 138,23

R e e b 0,00 9,00 % 000 1345% 000 e
LG = S ST 230000 - 345% 7935 (19) Cotisations salariales. .. ... .
ASSURANCE CHOMAGE 2 300,00 - 4,05% 93,15
AUTRES CONTRIBUTIONS DUES PAR L'EMPLOYEUR ~ 1429,26 - 5,86 % 83,75 seeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereiiiiii
(SG NON IMPOSABLE A L'IMPOT SUR LE REVENU 2 280,50 6,80 % 155,07 - . . . .
(SG/CRDS IMPOSABLE A L'MPOT SUR LE REVENU 228050 290% 66,13 (1) Cotisations. (contributions)..........
ALLEGEMENT DE COTISATIONS -114,03 P.a.t!’Q'.".a.l.e.% ..................................
TOTAL DES COTISATIONS ET CONTRIBUTIONS 502,09 886,55 @ Salaire net di au salarié.
NET A PAYER AVANT PRELEVEMENT A LA SOURCE @ 1797,91

N par l'employeur ..................................................

IMPOT SUR LE REVENU BASE  TAUX MONTANT 3 186,55

NET A PAYER 1753,37

Prélévement a la source 2 121,00 2,10 % 44,54 ' @ ...............................................

Congés  Acquis Pris Solde Paiement par virement le : @ @ Montant total versé par
2019 2 ) 2 5012000 0 o S S R R
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ﬂ (Doc 4) Précisez les montants des cotisations et contributions.

=» Cotisations dues par le salarié et prélevées par l'employeur sur le salaire brut 502,09 €

=» Contributions dues par l'entreprise calculées sur le salaire brut du salarié 886,55 €

= Montant a verser par lemployeur aux organismes sociaux 502,09 €+886,09€ . .

n (Doc 4) Vérifiez par le calcul le montant du salaire versé par l'entreprise au salarié.

Le droit aux congés payés —

Lacquisition des congés payés se fait en fonction du nombre de mois
travaillé. Le salarié bénéficie de 2 jours et demi ouvrables de congé par
mois de travail effectif, soit 30 jours pour une année compléte, ce qui
correspond a 5 semaines.

Lannée compléte est déterminée a partir d’'une période de référence,
c'est-a-dire la période d'acquisition des congés payés. Légalement, elle
s'étend du 1* juin N au 31 mai N+1. Le secteur du BTP (parmi d'autres)
fait exception, avec une période de référence qui va du 1* avril au 31
mars de l'année suivante. Un accord d'entreprise, d’établissement ou de N
branche peut modifier cette période de référence. ‘S

Exemple : le 30 octobre N un salarié aura acquis 12,5 jours de congés payés soit 2,5 jours par mois travaillé
décomptés a partir du 1* juin (5 mois x 2,5 jours).

n (Doc 4 et 5) Relevez sur la fiche de paie le nombre de jours de congés payés acquis au 31 janvier N par
le salarié et justifiez son calcul.

Les droits et obligations de l'employeur et du salarié

ﬂ Les droits et obligations liés au contrat de travail
Un employeur a des obligations vis-a-vis du salarié :

Le salarié a des obligations vis-a-vis de son l'employeur :
- Lexécution des taches convenues ; - le respect des instructions de la hiérarchie ;

ﬂ La rémunération du salarié et le droit aux congés payés
La rémunération du salarié est fonction de son emploi et de sa qualification. On distingue :

Chapitre 25 —Les droits et les obligations de l'employeur et du salarié
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LES DROITS
ET OBLIGATIONS
DE L'EMPLOYEUR

ET DU SALARIE

n Les droits et obligations liés au contrat de travail

Le contrat de travail conduit a des droits et obligations réciproques entre 'employeur
et le salarié.

@ e Fourniture de moyens matériels ® Respect de la réglementation
¢ \lersement d'une rémunération ® Versement de cotisations sociales

Cogtrat Droits J Employeur
e . .
travail et obligations * Exécution des taches convenues ® Respect des instructions
® Respect des horaires ® Respect des consignes de sécurité
Salarié ® Respect du réglement intérieur ® Respect des obligations de loyauté

B La rémunération du salarié et le droit aux congés payés

© Editions FOUCHER

Le contrat de travail oblige l'employeur a rémunérer le salarié en fonction de son emploi
et de ses qualifications.

Les cotisations salariales prélevées sur le salaire brut et les contributions patronales sont
reversées par 'employeur aux organismes sociaux pour assurer au salarié une protection

sociale.
- Cotisations
salariales
Contrat . o - 0
ogera Salaire brut e et Impot sur le revenu
travail i . Salaire payé
avant impot .
1 par l'employeur
Contributions
patronales
v

Versement de l'employeur
aux organismes sociaux

Chaque mois travaillé apporte au salarié des congés payés. Ils sont de 2,5 jours par mois
calculés sur une période de référence.
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A vous

Testez vos connaissances -y =
L ]

. _— . #qcm
Les droits et les obligations de l'employeur et du salarie e e e e e e oo foucherconnectfr/)y 0. EE‘%

Lo

Y 4

Entrainez-vous »

Les sources législatives et réglementaires

Rihan Sitret est employé par la société STACEME. Il occupe le poste de technicien de maintenance a temps plein
depuis plus de 2 ans pour un salaire de 1 850,00 euros de salaire de base.
La durée du travail pratiquée par l'entreprise est de 35 heures par semaines, soit 151,67 h par mois.

Au mois de mars, le salarié a effectué 5 heures supplémentaires majorées de 25 %. Calculez le montant
du salaire brut.

Le montant total des cotisations salariales pour le mois s'éléve a 559,81 € et les contributions patronales
a 868,16 €. Calculez le montant du salaire net avant impét.

Le montant du prélévement a la source de l'impot sur le revenu est de 37,05 €. Calculez le montant du salaire
a payer au salarié.

Comment le salaire sera versé au salarié ?
Par virement bancaire.

Mon projet professionnel

Avez-vous déja recu un bulletin de salaire ? A quelle occasion ?

Chapitre 25 —Les droits et les obligations de l'employeur et du salarié
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La fin d'une relation
de travail

'

Module ll' . » 4 Quel cadre juridique pour une relation
@ Les mutations de la relation «‘ de travail : salarié ou indépendant ?
de travail -> Exposer les modalités de rupture possibles

d’une relation de travail (salariale ou indépendante)
dans une situation donnée

(2] 72 x]
# vidéo 1 %“!

foucherconnect.fr/zoego.m E

n Les différentes formes de fin de contrat de travail
Les ruptures a l'initiative du salarié _I

La relation contractuelle peut prendre fin a linitiative de l'em-
ployeur, du salarié ou d’'un commun accord. Le salarié peut mettre
fin a son contrat de travail de plusieurs facons :

- la démission : elle peut se faire a tout moment sans en préciser
le motif. Le salarié est soumis a un préavis (de 1 a 3 mois) fixé par
le contrat de travail ou par la convention collective ;

- la résiliation judiciaire : elle intervient lorsque le salarié reproche
a son employeur des manquements graves a ses obligations contrac-
tuelles. Le salarié peut demander au conseil des prud'hommes* de
résilier le contrat de travail ;

- le départ a la retraite : le départ volontaire a la retraite sup-
pose le respect d'un délai de préavis qui dépend de l'ancienneté de cédure particuliere, une notification écrite
'employé dans l'entreprise (1 a 3 mois). Méme s'il n'y a pas de pro- envoyée a 'employeur est conseillée.

*Juridiction compétente pour les litiges du travail survenant entre
employeurs et salariés

ﬂ (Doc 1) Indiquez, pour les situations suivantes, les formes de rupture de contrat de travail a l'initiative
du salarié.

Situations Formes de rupture du contrat de travail

A 64 ans, Lynda a travaillé 43 ans comme éducatrice spécialisée. Elle
veut cesser son activité professionnelle.

Sébastien, carrossier automobile, veut changer d'entreprise pour un
garagiste qui lui propose de meilleurs conditions que son entreprise | Demission. ...
actuelle.

Youssef est cuisinier dans un restaurant. Suite a des difficulté finan-

C‘iéresl le Chef d'entreprise ne lu-i a pas Versé ses deux dern-iers mo-is ...............................................................
. 1
de salaire. par lemploveur). ..o,

Sonia travaille dans une entreprise de confection. Depuis plusieurs
mo-isl eu_e Sub'lt une Surve-iuance démesurée par rapport aux autres ..............................................................
salariés et souffre de reproches répétitifs injustifiés. |

Module 4 - Les mutations de la relation de travail
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Les ruptures a l'initiative de l'employeur —

Un employeur peut mettre fin a un contrat de travail qui le lie & un salarié. Plu-
sieurs cas peuvent se présenter :

- la rupture en cours ou a la fin d'une période d'essai : pendant la période d'essai,
le contrat de travail peut étre rompu librement par l'employeur. Aucune procédure
particuliére de rupture n'est imposée ;

- le licenciement économique : la suppression ou la transformation d'un emploi,
des difficultés économiques ou encore des mutations technologiques peuvent étre
a l'origine d'un licenciement économique a l'initiative de l'entreprise. Cependant,
'employeur est tenu de mettre en ceuvre des mesures de prévention, d'accompa-
gnement et de reclassement du salarié ;

- le licenciement pour motif personnel : le motif peut étre disciplinaire (en cas de
faute du salarié) ou non disciplinaire (en cas d'insuffisance professionnelle, d'inap-
titude physique, de refus d'une modification du contrat de travail...). Ce type de
licenciement doit &tre motivé et notifié au salarié selon des régles strictes ;

- la force majeure : elle est caractérisée par un événement extérieur, imprévisible
au moment de la conclusion du contrat, qui rend impossible son exécution (catas-
trophe naturelle, incendie, destruction de l'entreprise...).

E (Doc 2) Indiquez, pour les situations suivantes, les formes de rupture de contrat de travail a l'initiative
de l'employeur.

Situations | Formes de rupture du contrat de travail

Benoit est couvreur dans une entreprise du batiment. Le dirigeant de Licenciement économique (suppression ...
lentreprise prend sa retraite et liquide son entreprise. Benoit est licencié. | d'emploi).

Sylvain est livreur dans une entreprise de transport. Sans prévenir sa
hiérarchie, il a utilisé le véhicule pendant ses heures de travail a des fins
personne[[es et n'a pas réalisé les livraisons du jour. Il est licencié. Aduis O PP PPRPPPR .

Cathia est embauchée comme réceptionniste dans un hotel restaurant. A
la fin de sa période d'essai de deux mois, le directeur de ['établissement
n'est pas satisfait. Il rompt le contrat de travail. 00000 | R .

Tom est animateur sportif dans un centre de vacances. Un accident de
moto a eu pour conséquence une paralysie des jambes. Son handicap ne
lui permet p[us d'assurer son travail. Il va étre licencié. | MUGPEIEREE RIS .

plefay Le salarié indépendant —

Pour mémoire, il est possible de combiner le travail d'in-
dépendant et le statut de salarié en optant pour le por-
tage salarial. Il permet au salarié porté de développer son
activité de facon indépendante, tout en bénéficiant de la
protection et des avantages qu'offre le statut de salarié.
Le salarié indépendant est lié a la société de portage par
un contrat de travail, ce qui lui permet de bénéficier des
droits et protections prévus par le Code du travail.

Ce statut s'appuie aussi sur la « Convention collective de
branche des salariés en portage salarial ».

En matiére de licenciement, cette convention précise que
« Si, au terme d'une période de 1 mois de prospection,
le salarié porté n'a pas conclu de nouvelle prestation et
demeure sans activité, lemployeur pourra engager une
procédure de licenciement ».

a (Doc 3) Pourquoi ce type de statut est sécurisant pour le travailleur indépendant ?

Chapitre 26 - La fin d'une relation de travail
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a (Doc 3) Quelle est la particularité du statut de salarié indépendant, lorsqu'il dépend d'une société de
portage, en matiére de rupture de contrat de travail ?

E La rupture conventionnelle

o]y Une rupture a l'amiable

La rupture conventionnelle permet a l'employeur et au salarié en
(DI de convenir d'un commun accord des conditions de la rupture du
contrat de travail qui les Lie.

La rupture conventionnelle peut étre individuelle ou collective.
Dépourvue de motif autre que la volonté commune des parties de
rompre le contrat, elle n'est possible que pour un CDI, selon une pro-
cédure a suivre :

- un entretien entre l'employeur et le salarié : le ou les entretiens per-
mettent de définir les conditions de la rupture. Ces conditions doivent
étre fixées dans une convention de rupture ;

- une convention de rupture : elle fixe les conditions de la rupture du -
contrat de travail librement définies par l'employeur et le salarié. Elle rupture : le salarié doit percevoir une
prévoit notamment : la date de rupture du contrat et le montant de « indemnité spécifigue de rupture
l'indemnité spécifique de rupture conventionnelle ; conventionnelle » dont le montant peut
- une validation de la convention : elle doit étre validée par l'adminis- étre éventuellement négocié avec l'em-
tration. Une demande d'homologation est a adresser a la Direccte* ;  ployeur.

le versement d'une indemnité de

*Direccte : Directions régionales des entreprises, de la concurrence,
de la consommation, du travail et de l'emploi.

ﬂ (Doc 4) Surlignez dans le texte ce qui caractérise la rupture conventionnelle, puis schématisez la
procédure a suivre.

{ Rupture conventionnelle du CDI }
Procédure

(Doc 4) Quel type de contrat de travail est concerné par la rupture conventionnelle ?

Le contrat a durée indéterminée.

ple]g] La rupture conventionnelle collective

La rupture conventionnelle collective ne peut pas étre
proposée par les salariés. Elle ne peut étre qu'a linitia-
tive de l'employeur. Cependant, la rupture découle d'un
commun accord. Elle ne peut donc pas étre imposée par
('une ou l'autre des parties. Lemployeur est libre de choi-
sir les catégories de salariés concernés par cette mesure.
La liste des salariés retenus n'est pas limitative et lac-

*(SE (comité social et économique) : instance représentative
du personnel dans les entreprises de 11 salariés et plus.

cord peut tout a fait comporter d'autres mesures au profit
des salariés : indemnités de départ majorées, dispositifs
d'accompagnement, priorité de réembauche, etc.

Tout comme pour la rupture conventionnelle individuelle,
les deux parties définissent ensemble les modalités de
sa signature et de sa mise en place a discuter avec les
syndicats de l'entreprise ou le CSE*.

a (Doc 5) Qui a Uinitiative de la rupture conventionnelle collective dans une entreprise ?

a (Doc 5) Quelle est le pouvoir réservé au chef d'entreprise sur la mise en place de cette mesure ?

181
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B Les représentants du personnel

plelef:} Le comité social et économique

Depuis le 1° janvier 2020, toutes les entreprises dont l'effectif est d'au
moins 11 salariés ont mis en place un comité social et économique (CSE).
Ses attributions sont plus ou moins étendues selon les effectifs.

Dans les entreprises employant entre 11 et 49 salariés, le CSE a pour rdle
de présenter les réclamations des salariés, veiller au respect de la réglemen-
tation du travail et est l'interlocuteur privilégié de l'inspection du travail.

Dans les entreprises de 50 salariés et plus, le CSE a pour mission dassu- Le CSE assure, contréle ou participe a la
rer une expression collective des salariés permettant la prise en compte gestion de toutes les activités sociales
permanente de leurs intéréts dans les décisions relatives a la gestion et et culturelles établies dans l'entreprise
a l'évolution économique et financiére de lentreprise, a Uorganisation du  (cantine, créche, activités sportives...)
travail, a la formation professionnelle et aux techniques de production. Le  prioritairement au bénéfice des salariés,
CSE dispose de prérogatives spécifiques dans les domaines de la santé, de  de leur famille et des stagiaires.

la sécurité et des conditions de travail.

@ (Doc 4) Indiquez, pour chaque situation, si elle est du ressort du CSE.

Situation dans une entreprise Mission du CSE
Plusieurs salariés veulent obtenir de la direction des horaires variables pour le personnel administratif. B 0ui [ Non
Un salarié a été victime de discrimination. Le CSE veut alerter linspection du travail. Oui [JNon
Un salarié veut organiser un apéritif dinatoire pour féter sa promotion. [J0ui &I Non
Une des machines n'est plus aux normes en matiére de sécurité. Le CSE a été sollicité par un salarié. B 0ui [ Non

ﬂ La rupture conventionnelle

La rupture conventionnelle permet a l'employeur et au salarié, de maniére individuelle ou collective, de conve-
nir d'un commun accord de la rupture du contrat de travail. Sa mise en place doit respecter une procédure :

ﬂ Les représentants du personnel
Le comité social et économique (CSE) représente le personnel dans l'entreprise. Il a pour missions principales :

Chapitre 26 - La fin d'une relation de travail

© Editions FOUCHER




LA FIN D'UNE RELATION

DE TRAVAIL

n Les différentes formes de fin de contrat de travail

Le contrat de travail peut prendre fin a linitiative du salarié ou a celle de l'employeur.

A linitiative du salarié

® Départ a la retraite e Résiliation judiciaire
Cont rat Salarié ® Démission
de Rupture J .
trav ail A linitiative de l'employeur
® Rupture de la période d'essai @ Licenciement pour motif personnel

Employeur @ Licenciement économique ® Force majeure

B La rupture conventionnelle

La rupture conventionnelle permet au salarié et a l'employeur de convenir de la rupture
du contrat de travail.

Elle peut étre mise en place de maniére individuelle ou collective.

Entretien
Convention de rupture )

Rupture conventionnelle J ) (\%&SB @ 7 Validation de la convention |
Salarié

Employeur

Indemnité de rupture )

Accord

B Les représentants du personnel

Dans les entreprises de 11 salariés et plus, le personnel est représenté par le comité social
et économique (CSE).

=» Faire part des expressions et des réclamations des salariés
=» Demander la prise en compte des intéréts des salariés
CoEm'té SO_Cial Role =» Veiller au respect de la réglementation du travail
et economique =» Promouvoir la santé, la sécurité et les conditions de travail
=» Participer a la gestion des activités sociales et culturelles dans l'entreprise

Vocabulaire

Prérogative : avantage ou droit attaché a une fonction.
Notification : faire connaitre expressément quelque chose a quelgu'un.

© Editions FOUCHER

Module 4 - Les mutations de la relation de travail m



-

A vous

de jouer!

wle

Testez vos connaissances =

L ]

La fin d'une relation de travail e e e e e e 00000 ee0c0o00c0cccccoe

Y 4

Entrainez-vous »

Les sources législatives et réglementaires

La Cour de cassation s'est prononcée sur la possibilité
de licencier pour faute un salarié qui refuse de travail-
ler avec un autre.

En Uespéce une salariée médecin avait manifesté de
maniére réitérée son refus de poursuivre sa collabo-
ration avec l'un de ses collégues médecins malgré
un premier avertissement. Lemployeur décidait de la
licencier pour faute grave pour ce refus de travailler

#QcCm

avec un collégue et des propos excédant les régles de
la courtoisie et de la bienséance.

Les juges lui donnent raison, estimant que le refus de
travailler avec un collégue, violemment pris a partie a
plusieurs reprises, rendait impossible le maintien de la

salariée dans l'entreprise.
editions-tissot.fr, 8 avril 2019

Qui a pris l'initiative de procéder a ce licenciement ? Pour quelle raison ?

Linquiétude concernant une possible fermeture du ma-
gasin E. Leclerc situé dans la galerie marchande des
Docks Vauban, au Havre (Seine-Maritime), grandis-
sait depuis plusieurs semaines. [...] Cest confirmé : le
rideau tombera définitivement devant les portes du
E. Leclerc des Docks Vauban [...].

Prévenus il y a déja plusieurs semaines de la fermeture
du magasin, 30 salariés seront donc licenciés pour rai-

De quel type de licenciements s'agit-il ?

Chapitre 26 - La fin d'une relation de travail

sons économiques. « Socialement, nous allons faire le
maximum pour trouver des solutions, tient a préciser
Sébastien Duez. Certains salariés devraient pouvoir
partir au E. Leclerc de Gonfreville, espére-t-il. Nous
avons aussi des contacts avec différentes enseignes
de la grande distribution au Havre et autour. »

actu.fr, 6 décembre 2019

foucherconnect.f:/zoegm1 EI‘E
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La formation
tout au long de la vie

'

Module 4

tout au long de la vie ?
-» Repérer les enjeux, pour une personne,
de la formation tout au long de la vie

:‘ Pourquoi entrer dans une logique de formation

@ Les mutationsdela relation
de travail

# vidéo
foucherconnect.f:/zoego.]z E

n Les besoins de compétences et de qualifications

bloJek N |a transformation des métiers

La technologie, la transition écologique ou encore le vieillisse-
ment de la population bousculent le marché de l'emploi.

[...] Selon le rapport de Dell et de 'Institut pour le futur, think
tank californien publié en 2017, 85 % des emplois de 2030
n’existent pas encore.

Lintelligence artificielle, la robotique, voire la réalité virtuelle
s'invitent dans tous les domaines d'activité et transforment les
métiers existants autant qu’ils en créent de nouveaux. La transi-
tion écologique favorise aussi la mutation et 'émergence de plu-
sieurs professions. La filiére dédiée aux seniors promet de créer
des dizaines de milliers d’emplois, notamment dans 'e-santé et
la domotique.

Certes, il ne faudra plus traverser la rue pour décrocher ce type de
jobs, compte tenu de leur technicité. Mais les perspectives sont

le ministére du Travail table sur

bonnes :

« une forte progression de l'emploi » dans

les métiers trés qualifiés. [...]

Benjamin Janssens, Nathalie Villard, Bruno Declairieux,
Capital, 25 novembre 2019, © Prisma Media

ﬂ (Doc 1) Surlignez dans le texte les domaines susceptibles d'étre touchés par la transformation

et la création de métiers.

a (Doc 1) Quelles sont les conséquences de cette évolution ?

Le besoin de gualification, la mutation des métiers existants, la création de nouveaux métiers. ...
hbloJaR |e droit a la formation —

Le code du travail définit la formation professionnelle  nelle, ainsi que de progresser d'au moins un niveau de

© Editions FOUCHER

continue comme une composante de la formation tout

qualification au cours de sa vie professionnelle. Elle

au long de la vie :

« La formation professionnelle tout au long de la vie
constitue une obligation nationale. Elle vise a per-
mettre a chaque personne, indépendamment de son
statut, d'acquérir et d'actualiser des connaissances et
des compétences favorisant son évolution profession-

constitue un élément déterminant de sécurisation des
parcours professionnels et de la promotion des sala-
riés. Une stratégie nationale coordonnée est définie et
mise en ceuvre par L'Etat, les régions et les partenaires
sociaux [...]. »

Module 4 - Les mutations de la relation de travail m



a (Doc 2) Pourquoi la formation professionnelle tout au long de la vie a-t-elle été inscrite dans la loi ?

E Les types de formation

blelakd | es formations : dipldmantes, qualifiantes ou certifiantes ?

Une formation, oui mais laquelle ? Reprendre des études, changer
de métier, améliorer sa qualification... Faisons le point sur les
différents types de formation.

Les formations diplomantes : elles conduisent a un diplome
d'Etat (Education nationale, affaires sociales, sport, agricul-
ture...). Elles sont classées par niveau :

- niv. 3 CAP/BEP ; - niv. 6 Licence, maitrise, master 1 ;
- niv. 4 Baccalauréat : -niv. 7 Master, dlplﬁme dlingénieur;
- niv. 5 DEUG, BTS, DUT, DEUST ; - niv. 8 Doctorat.

Ces formations se déroulent a l'université ou en centre spécialisé,
et conviennent a quiconque souhaite se reconvertir.

Les formations qualifiantes : d'une durée de quelques jours @ ou une certification inscrite au Répertoire
quelques mois, elles sont délivrées en interne ou par lintermé-  national des certifications professionnelles
diaire d'un prestataire extérieur pour actualiser ou développer des  (RNCP). Il peut s'agir d'un diplome d'Etat
compétences ciblées (ex. : perfectionnement de l'anglais). Elles ou d’un titre a finalité professionnelle déli-
ne débouchent pas sur un dipléme mais sur une attestation ou un  vré par le ministére du Travail, mais aussi
certificat d'aptitude lié au milieu professionnel attribué en fin de  d'un certificat de qualification profession-
formation. nelle établi par une branche et qui atteste

Les formations certifiantes : elles sont destinées a un public ~ de l.a maitrise de compétences liées & un
adulte et déja entré dans la vie active, visant a obtenir un diplome ~ Metier.

a (Doc 3) Pour chacune des situations suivantes, indiquez le type de formation suivie. Vous surlignerez les mots
clés qui justifient votre choix.

Priscilla travaille dans un institut de remise en forme depuis 8 ans. Pour améliorer les échanges  [] Diplémante

gu'elle peut avoir avec la clientéle étrangére, elle suit un stage de formation intensive en Qualifiante
anglais. [] Certifiante
Gabin est intérimaire depuis 2 ans pour une entreprise de travail temporaire. Titulaire d'un bac- L] Diplomante
calauréat professionnel électrotechnique depuis 3 ans, il veut entamer une formation de BTS FED [ Qualifiante
(Fluides, énergies, domotique) au GRETA de Lille Métropole pour développer ses compétences. Certifiante
Titulaire d'un BP esthétique cosmétique parfumerie, Sophie a travaillé 5 ans en institut. Aprés Diplémante
un licenciement §conomique, elle veut se réorienter dans le domaine de la santé et préparer un [ Qualifiante
DEAS (Diplome d'Etat d'aide-soignant) a L'TFSO (Institut formation santé de louest). [ Certifiante

Karim travaille dans une grande entreprise de e-commerce. Titulaire d'un Bac pro réseaux
informatiques et systémes communicants, il assure la maintenance informatique du site. Pour
compléter ses compétences, il s'est inscrit dans une formation Cybersécurité de 5 jours qui
débouche sur une attestation de validation de fin de stage.

Chapitre 27 - La formation tout au long de la vie

L] Diplomante
Qualifiante
] Certifiante
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B Le compte personnel d'activité (CPA)

el Un service en ligne pour un accés aux trois comptes

Le compte personnel d'activité (CPA) permet a chaque salarié de réunir et d'accéder a tous les droits acquis
au long de sa vie professionnelle tant en matiére de formation, de chémage ou de pénibilité. Accessible sur

Editions FOUCHER

©

Internet, il est ouvert dés que le salarié entre sur le marché du travail pour lui proposer plusieurs services.

Ce service en ligne permet d'accéder au compte per-
sonnel de formation (CPF) mais aussi au compte pro-
fessionnel de prévention (C2P) et au compte d'engage-
ment citoyen (CEC).

Crédité en euros chaque année, le CPF permet de
s'inscrire directement a une formation. L'application
informe également sur les offres d'emploi disponibles,
sur les formations préparatoires a l'acquisition de com-
pétences requises pour les emplois et le taux d'inser-
tion a l'emploi des formations proposées.

Deux autres comptes

utres monCOMpLe
sont disponibles sur . = . aouv.ir
le site : aObIVIbEQ

Le compte d'engagement citoyen (CEC) qui permet
d'acquérir 240 euros dans la limite de 720 euros pour
des activités bénévoles, de volontariat, de réserviste
ou de maitre d'apprentissage et le compte profession-
nel de prévention (C2P) qui permet au salarié de béné-
ficier de points liés a la pénibilité au travail (de 4 a 8
points par an) a faire valoir sur ses droits a la retraite.

ﬂ (Doc 4) Comment accéder a une formation ?

pleJaY Le compte personnel d'activité d'un salarié

—-comjike
B achivibe

Consulter mes droits

Vos droits sont calculés automatiguement en fonction de votre activité

Pensez 4 mettre a jour réguligrement vos informations et & renseigner votre nivaau
de dipifime : vous pouver bénéficier dans certains cas d'une majoration de vos
droits & ks formation professionnalie.

Le niveau de dipléme dolt &tra renseigné avant la 31 décembre de "année
pricédents pour bénéficker de catte majoratosn.

Mattre & jour mon dipidmea e pius dlevd

Cliquez sur un compteur pour accdder au ditall de vos drolts

2730,00¢ 720 00¢ 32points
— T — CEC GFE

a (Doc 5) Quels sont les droits acquis par ce salarié ?

Module 4 - Les mutations de la relation de travail
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Le CPF, un droit a la formation professionnelle tout au long de la vie ———

Le Compte personnel de formation (CPF) est un droit a la formation prévisibles a court ou moyen terme,
professionnelle. Il permet a toute personne, dés son entrée sur le marché notamment celles qui sont inscrites
du travail, d'acquérir des droits a la formation utilisables tout au long de  au Répertoire national des certifica-
sa vie professionnelle. Le CPF est ouvert a toute personne agée de 16 ans

(jeune sortant du systéme scolaire, salarié, demandeur d’emploi, travail-

leurs indépendants...).

Fonctionnement du CPF
Le CPF est alimenté automatiquement a la fin de chaque année. Pour un FORMATION

salarié a temps plein, ou a temps partiel, lalimentation du compte se fait a

hauteur de 500 € par année de travail, dans la limite d'un plafond de 5 000 €.  tions professionnelles (RNCP) : les
Pour un salarié non qualifié, lalimentation du compte se fait a hauteur de certificats de branches, les forma-
800 € par année de travail, dans la limite d'un plafond de 8 000 €. tions permettant d'acquérir le socle
Formations éligibles de connaissances (maitrise de la

Le compte personnel de formation est destiné a financer des formations ~langue francaise, connaissances de
obligatoirement qualifiantes et correspondant aux besoins de léconomie ~ Dase en mathématiques...).

a (Doc 6) Relevez les caractéristiques du CPF.

Bénéficiaires Fonctionnement Formations éligibles

4 & g

La formation tout au long de la vie

ﬂ Les besoins de compétences et de qualifications
Les besoins de compétences et de qualifications des salariés s'expliquent par :

ﬂ Les types de formation
On distingue trois types de formation :

ﬂ Le compte personnel d'activité (CPA)
Le compte personnel d'activité permet a chacun d'accéder a la formation tout au long de sa vie. Il est composé :

Chapitre 27 - La formation tout au long de la vie

© Editions FOUCHER



© Editions FOUCHER

AU LONG DE LA VIE

27 LA FORMATION TOUT

n Les besoins de compétences et de qualifications

Les bouleversements économiques, culturels et sociaux se traduisent par des besoins
de compétences et de qualifications des salariés.

% Evolutions technologiques

L . Métiers
Transition écologique

> Besoin de compétences
de demain /

et de qualifications

E Vieillissement de la population

B Les types de formation

Les exigences en matiére de formation varient selon le type d'emploi et les besoins liés
au poste de travail. Elles peuvent déboucher sur un diplome, un certificat ou sur
la reconnaissance de compétences.

|
v
. Formation qualifiante ) j Actualisation et développement de compétences

Formation certifiante ) ) & Diplome ou certification (adultes dans la vie active)

B Le compte personnel d'activité (CPA)

Le compte personnel d'activité est un service numérique ouvert a toute personne active

agée d'au moins 16 ans. Au fil de sa carriére, chaque personne accumule des droits et peut
décider de leur utilisation.

Compte personnel de formation (CPF) Droits a la formation
} Compte personnel ) - . o
d'activité (CPA) j Compte d'engagement citoyen (CEC) Activités bénévoles
Compte professionnel de prévention (C2P Points pénibilité

Module 4 - Les mutations de la relation de travail m
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Entrainez-vous »

L'appli CPF, pour rapprocher l'offre de la demande

Désormais, les 25 millions de personnes qui disposent
d'un CPF vont pouvoir, directement sur leur smart-
phone, a la fois consulter leurs euros disponibles,
chercher et choisir leur formation. Mais, surtout, et
c'est le principal intérét de ce nouvel outil, réserver
et payer directement la formation choisie via l'appli.
Fini donc les intermédiaires. D’autant que les délais
de réponse seront largement réduits : les organismes
de formation auront lobligation de répondre sous
48 heures aux demandes d'inscription !

Dans le détail, s'agissant de l'offre de formation, vous
pourrez découvrir celles en lien avec les métiers qui

#QcCm

foucherconnect.f:/zoego.]s

selon plusieurs critéres : les dates de sessions, le lieu,
la durée, ou encore le prix de la formation. « Si le
montant de la formation dépasse le montant dispo-
nible sur votre compte formation, vous pourrez payer
la différence directement par carte bancaire », indique
aussi le ministére du Travail.

Et si vous n'avez pas vraiment envie de mettre vous-
méme la main a la poche [...] pour financer la forma-
tion choisie, une nouvelle fonctionnalité de l'appli [...]
devrait vous soulager. Elle permettra aux entreprises
qui le souhaitent d'abonder* le CPF de leurs salariés.

Samuel Chalom, Capital, 20 novembre 2019, © Prisma Media

recrutent le plus ou celles qui sont les plus demandées.
Vous aurez ensuite la possibilité de filtrer les résultats

*Abonder : ajouter une somme d'argent.

Quels sont les avantages apportés par l'appli CPF ?

Concernant les offres, quels outils proposés sont susceptibles d'aiguiller le choix d'une personne a la recherche
d'une formation ?

- la possibilité de filtrer les offres selon plusieurs critéres (date, lieu, durée, prix).

Est-il possible de choisir une formation dont le prix dépasse le montant disponible sur le compte ? Justifiez
votre réponse.

m Chapitre 27 - La formation tout au long de la vie
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L'acces a la formation

'

Module ll' » 4 Pourquoi entrer dans une logique de formation
«‘ tout au long de la vie ?

@ Les mutations de la relation
de travail -» Identifier les possibilités de formation
pour une personne

OfEA0)
# vidéo 1E e
foucherconnect.fr /20 eg074 Em

n Les voies de formation

La formation initiale et la formation continue

La formation initiale désigne la premiére formation La formation continue
recue avant l'entrée dans la vie active. s'adresse aux personnes
La formation initiale est dispensée par des établisse-  déja en activité ou possé-
ments scolaires ou d’enseignement supérieur. Elle vise ~ dant une expérience pro-
a obtenir un diplome et prépare les étudiants a l'exer-  fessionnelle, qu'il s‘agisse
cice d'un métier. La formation initiale concerne trois de salariés, d‘indépen-

types d’enseignement : dants ou de demandeurs \ J‘J —
- l'enseignement professionnel ; d'emploi. La formation L bd.-
- l'enseignement supérieur ; continue consiste a améliorer ses compétences, complé-
- l'apprentissage. ter un cursus de formation initiale ou préparer un projet
de reconversion.
blelay) Offre de formation —
@‘CCI CONDUCTEUR DE TR i DURAB S Julien a 19 ans. Il termine un
NARBONNE CONDUCTEUR DE TRAVAUX BATIMENT DURABLE TSI contrat 3 durée déterminée
Cette formation porte sur : (CD[)) de 6 mois dans une
- I'organisation et la réalisation de chantier de batiment durable ; entreprise de batiment
OBJECTIFS - la conduite des travaux d'un chantier de batiment durable ; p :
- la construction d'une enveloppe d'isolation et d'étanchéité ; Il a obtenu un Bac pro en 3 ans
- l'intégration des équipements techniques dans le batiment durable. en lycée professionnel et compte
Avoir plus de 18 ans. sinscrire @ une formation
PUBLICS Prérequis : Formation de niveau IV suivie d'une premiére expérience proposée par la Chambre de

(¢0)]\[d=:1\|33 dans le batiment ou Formation technique de niveau V complétée par dind . CCI
une expérience professionnelle dans le batiment. commerce et dindustrie ( )

INFI (o] Durée : 560 heures de formation de N%rbonne q_l‘“ sera financée
LU OIVE Validation : validation par un titre professionnel par Pdle emploi.

ﬂ (Doc 1 et 2) Dans quelle voie de formation s'inscrit le diplome que Julien a obtenu au lycée professionnel ?

© Editions FOUCHER

a (Doc 2) Surlignez, dans l'offre, les éléments qui lui permettent de prétendre a cette formation.

Module 4 - Les mutations de la relation de travail
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B Les formations en alternance

Les formations en alternance

L'alternance, c'est quoi ?

Il s'agit de formations qui conjugent formation théo-
rigue dans un centre de formation et une pratique
professionnelle au sein d'une entreprise. On distingue
deux types de contrats :

¢ le contrat d'apprentissage

Le contrat d’apprentissage s'inscrit dans le cadre de
la formation initiale. Destiné aux 16-30 ans (voire
plus pour les personnes dotées d’un projet de création
d’entreprise ou handicapées), c’est un contrat de tra-
vail qui associe une formation pratique en entreprise
et un enseignement théorique en Centre de formation
d’apprentis (CFA).

La formation est de 400 a 750 heures par an, avec un
contrat d'une durée allant généralement de 1 a 3 ans.
Il conduit a une qualification professionnelle recon-
nue, sanctionnée par un dipléme ou un titre enregistré
au Répertoire national des certifications profession-
nelles (RNCP).

Lapprenti percoit une rémunération déterminée en
pourcentage du salaire minimum interprofessionnel de
croissance (SMIC).

¢ le contrat de professionnalisation

Le contrat de professionnalisation s'inscrit dans la for-
mation professionnelle continue. Il doit étre écrit et
ne peut étre conclu que dans le cadre d'un CDD (6 a
12 mois) ou d'un CDI, entre un employeur du secteur
privé et un salarié.

Il est réservé aux 16-26 ans, mais également au-dela
pour les demandeurs d’emploi, les bénéficiaires de mi-
nima sociaux ou d’'un contrat aidé. Cantonné, lui, a une

Contrat d'apprentissage
Agé de16a30ans

e

Formation professionnelle
en entreprise

Qualification diplomante

(CAP, Bac pro, BTS...)

Contrat de professionnalisation
Agé de 16 a 26 ans (au-dela si demandeur d'emploi)

e
<dat ams™
candid @ (?e‘ ormation

Qualification professionnelle
(qualification reconnue par la branche professionnelle, diplome)

acquérir une qualification reconnue par une branche
professionnelle, mais est aussi largement ouvert a la
préparation de diplomes et de titres contenus dans les
conventions collectives. La durée de la formation en
organisme occupe 15 a 25 % de la durée du contrat,
avec un minimum de 150 heures. Le salarié est rému-
néré en pourcentage du SMIC en fonction de 'age et
des qualifications.

embauche par une entreprise privée, il vise d'abord, a

ﬂ (Doc 3) Relevez ce qui différencie le contrat d'apprentissage du contrat de professionnalisation.

A 18 ans, Damien vient d’obtenir son Bac pro métiers de 'électricité et
des environnements connectés. Il veut poursuivre et préparer un BTS en
technologies numériques en alternance.

a (Doc 3) Etudiez le projet de poursuite d'études voulu par Damien.

Type de formation choisie X Formation initiale  []Formation continue

Type et durée du contrat

Acteurs de la formation

Rémunération

Chapitre 28 —L'accés a la formation
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Noémie est actuellement sans emploi. Agée de 27 ans, elle est titulaire
d'un Bac pro ASSP. Elle veut préparer une formation en alternance pour
devenir auxiliaire de puériculture.

ﬂ (Doc 3) Pourquoi Noémie peut-elle accéder a une formation sous contrat de professionnalisation ?

B La validation des acquis de l'expérience

blelayy | 3 VAE

Obtenir une certification* grace N N
3 son expérience A quoi sert une VAE ?
Toute personne, quels que soient son age, sa nationalité, Faire reconnaitre des compétences
son statut et son niveau de formation, qui justifie dau ?

. . . . Passer Changer
moins un an d'expérience professionnelle, de maniére un concours & 2 demploi
continue ou discontinue, en rapport direct avec la certi- Pourquoi
fication visée, peut prétendre a la VAE. un projet de
Grace a l'expérience, ce dispositif permet d’obtenir, en tota- VAE
lité ou en partie, un dipléome, un titre ou un certificat de se reconvertir € Obtenir
qualification professionnelle inscrit au Répertoire national .l. un diplome
des certifications professionnelles (RNCP). Répondre aux exigences de la profession

* Certification : diplome, titre ou certificat de qualification
professionnelle.

(Doc 4) Surlignez les deux obligations qui s'imposent au candidat pour pouvoir prétendre a une VAE.

Un dispositif en 4 étapes

Dossier de VAE

Rédaction d'un dossier pour permettre a un jury
d'évaluer les compétences, connaissances

et aptitudes acquises en milieu professionnel.

La validation est basée sur l'examen par le jury
du dossier rédigé.

Contacter un centre de conseil

Structure de proximité de conseil et dinformation sur le
dispositif. Elle est portée par des organismes tels que
Péle emploi, les missions locales, etc. auprés desquels
le candidat sollicite un entretien avec un conseiller. Il
confirme la pertinence d'une démarche de VAE.

Dossier de recevabilité
La recevabilité rend officielle la demande de VAE auprés

Validation par un jury
Examen du dossier par le jury.

de lorganisme certificateur. Un dossier doit étre rempli
et envoyé pour vérifier le respect des conditions d'éli-
gibilité réglementées (certification visée et expérience

Pour compléter 'examen du dossier, le jury peut
organiser un entretien et, pour certaines certifica-
tions, proposer une mise en situation professionnelle

professionnelle nécessaire). réelle ou reconstituée.

b Résultat

MVaIidation totale ou D Validation partielle ou M Validation refusée

ﬂ (Doc 5) Quelle étape indispensable permet de prétendre a une VAE ? Justifiez votre réponse.

Module 4 - Les mutations de la relation de travail ﬂ
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Kévin, 23 ans, a travaillé 10 mois comme serveur dans un restaurant haut de
gamme, puis il a connu une période de chomage de 4 mois. Il travaille maintenant,
depuis 14 mois, comme chef de rang dans un restaurant gastronomique.
Titulaire d'un Brevet professionnel (BP) arts du service et commercialisation en
restauration, il voudrait faire reconnaitre les compétences acquises dans ces
entreprises et obtenir le BTS hotellerie-restauration option art culinaire, art de la
table et du service. Pour cela, il remplit un dossier de recevabilité.

@ (Doc 5) Complétez le tableau ci-dessous afin d'étudier la situation de Kévin.

Domaine d'activité La restauration.

Expérience professionnelle 24 mois d'expérience professionnelle,

Diplome acquis BP arts du service et commercialisation en restauration. . ...
Compétences acquises Chef de rang dans un restaurant gastronomique. . ..
Diplome visé par la VAE  BTS hotellerie-restauration option art culinaire. .. ... . . ...

Kévin remplit les conditions : I Oui [ Non

a (Doc 5) Quelle sera la démarche a suivre aprés l'accord de recevabilité de la demande ?

n Les voies de formation

Deux voies de formation s'offrent aux jeunes et adultes pour obtenir un diplome ou une qualification reconnue :
- la formation initiale ;

ﬂ Les formations en alternance

Les formations en alternance conjugent formation théorique en centre de formation et formation profession-
nelle en entreprise. on distingue :

ﬂ La validation des acquis de l'expérience (VAE)
La validation des acquis de l'expérience permet de reconnaitre des compétences acquises en milieu
professionnel et d'obtenir ainsi, tout ou partie, un dipléme ou un certificat de qualification professionnelle.
La VAE est possible sous deux conditions :

© Editions FOUCHER
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L'ACCES

A LA FORMATION

n Les voies de formation

Les diplomes valident des connaissances et des compétences qui peuvent s'acquérir selon
deux voies : la formation initiale (scolaire) ou la formation continue (avec l'entreprise).

\ / Formation initiale g ﬁ Formation continue g

B Les formations en alternance

Les formations en alternance consistent a alterner une formation pratique en milieu profession-
nel et une formation théorique en centre de formation, pour obtenir un dipléme.

s e ee Contrat . ..
in/ Formation initiale ] ) d'apprentissage —l Formation théorique

en centre de formation

). ()
Formation pratique
Formation continue | ) Contrat en milieu professionnel

de professionnalisation

B La validation des acquis de l'expérience (VAE)

La validation des acquis de l'expérience (VAE) permet de reconnaitre les compétences
acquises en milieu professionnel aprés au moins 1 an d'expérience afin d'obtenir un diplome,
un titre ou un certificat de qualification professionnelle.

Projet de validation

des acquis de l'expérience (VAE)

Dossier Rédaction Examen du dossier Validation totale
de recevabilité validé du dossier de VAE et entretien avec un jury

ou partielle

Vocabulaire

Certification : dipléme, titre ou certificat de qualification.

© Editions FOUCHER
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Entrainez-vous »

Les voies de formation

L'organisme CESI propose une formation dans le domaine du BTP.

Chef de chantier BTP H/F 1[;?&%%!1&159 de professionnalisation.

Poste - Alternance 24 mois

Nous recherchons, pour le compte d'entreprises partenaires, dans un Quelle est la durée de la formation ? 24 mois. . .
dispositif dattemance des futur(e)s Responsables de chantier BTP sous Comment la formation est-elle organisée ? 1 semaine
contrat de professionnalisation de 24 mois. ) '

Vous suivrez une formation diplomante en BTP pour une certification de par.mois au CESI, le reste du temps en entreprise. .. .

niveau IIT (Bac + 2). Vous serez une semaine par mois au CESI et le reste
du temps en entreprise.

Profil recherché

Vous étes titulaire au minimum d'un Bac.
Vous avez des connaissances dans le domaine du BTP.

Reliez les éléments.

Le contrat de professionnalisation s'inscrit dans le cadre de la formation initiale.

Le Bac pro préparé au lycée peut enrichir ses compétences grace a la formation continue.

Le salarié combine une formation en entreprise et une formation théorique.
L'alternance s'adresse aux personnes qui ont quitté le milieu scolaire.

Mon projet professionnel

Etes-vous actuellement en formation initiale ou en formation continue ?

m Chapitre 28 —L'accés a la formation
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MODULE 4 - Les mutations de la relation au travail

La relation au travail et la formation

Pour chaque document, vous répondrez a une série de questions
puis, vous traiterez dans un développement structuré le sujet
proposé, a partir de vos connaissances et en vous référant a la
spécialité du baccalauréat que vous préparez.

Le contenu de votre dossier

|_Document [l

Veolia a choisi la voie de ['alternance

|_Document Bl

Futur du travail : les jeunes sont enthousiastes

Veolia a choisi la voie de l'alternance

Lemploi est l'un des facteurs clés de l'économie des
territoires. Le groupe Veolia, acteur majeur de l'amé-
nagement des villes pour ce qui concerne le cycle de
l'eau et le traitement des déchets, 'a bien compris et
forme en partenariat avec 'AFPA* les professionnels
dont l'entreprise a besoin, dans le cadre de contrats
d’alternance. [...]

Arnauld était boulanger. Un métier pour lequel il avait
acquis toutes les qualifications mais qui ne lui conve-
nait pas vraiment en matiére d’horaires. « J'en avais
assez des conditions de travail, j'ai vu un panneau
d’entreprises qui recrutaient a coté de chez moi, dont
Veolia. J'ai posé ma candidature et j'ai été recruté en
contrat d'alternance », explique 'ex-boulanger, plutét
satisfait de sa reconversion.

Engagée il y a maintenant six ans en partenariat avec
'AFPA, cette formation a permis de former prés de
70 alternants, lesquels ont obtenu leur dipléme et un

*AFPA : Agence nationale pour la formation
professionnelle des adultes.

emploi. Ce partenariat conduit vers quatre formations
dipldmantes des métiers de l'eau et des déchets.

Actuellement 9 alternants canalisateurs de la Région
Veolia Centre-Ouest, agés de 19 a 37 ans, suivent du-
rant 9 mois (455 heures) un enseignement visant a
acquérir les bases théoriques de leur futur métier, tout
en étant intégrés sur le terrain a une équipe d’exploi-
tation Veolia Eau, pour la pratique.

Pour Veolia, pour I'AFPA, comme pour la Région et
surtout les personnes qui décident de changer d’orien-
tation et de métier, l'opération se révéle donc satis-
faisante et contribue a relever l‘économie locale,
facteur de réussite économique pour les territoires
urbains, mais aussi ruraux. Nul ne s’en plaindra, bien
au contraire.

Yannick Sourisseau, Ville intelligente-mag.fr,
le 13 Janvier 2020

Entrainement 6
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Entrainement 6

Document

travail et comment s’y préparer.

Intelligence artificielle, nouveau management, « gig
economy » (« l'économie des petits boulots »)... On
le sait le monde du travail est en pleine mutation, et
cela n‘inquiéte pas les jeunes européens outre mesure !
Prés de 8 sur 10 se disent ainsi « optimistes » quant
au futur du travail. Un chiffre qui monte a 86 % du
cOté des recruteurs.

Pour les jeunes européens, le meilleur a venir réside
dans les progrés technologiques, comme lintelligence
artificielle. Les recruteurs ont, quant a eux, tendance
a se réjouir de a nouvelle économie collaborative et
de la flexibilité, incarnées par des plateformes type
Deliveroo ou Uber.

Futur du travail : les jeunes sont enthousiastes

WISE (Wise Innovation Summit for Education) a mené une enquéte avec Ipsos et JobTeaser auprés de plus
de 3 000 Européens de 18 a 25 ans, recruteurs et acteurs de l'éducation. Regards croisés sur le futur du

Le meilleur a venir selon les jeunes :
les progres technologiques

Les progrés technologiques
82+ 18 %

Optimistes La flexibilité liée a 'économie des plateformes Pessimistes

69 % 319

Les valeurs qui domineront l'entreprise
65 % 359

Le nouveau management
60 % 40 9

Les perspectives économiques du pays
514 499

Les Echos START

Apprendre vite et étre agile

Si les jeunes sont majoritairement enthousiastes face
a ces mutations du travail, ils se sentent pourtant mal
préparés. Seuls 56 % des jeunes européens se sentent
préts pour le futur du travail, méme si les Francais se
sentent légérement mieux préparés (62 %).

« Les jeunes sont lucides sur leur niveau de prépara-
tion, mais ils sont tout de méme enthousiastes face
au futur du travail car ils ont confiance en eux. Ils
savent qu'il va falloir apprendre vite et étre agile, or

ce sont des soft skills (qualités humaines, savoir-étre)
que les jeunes ont de plus en plus. Ils se sentent mal
préparés par le systeme éducatif et mal formés par les
entreprises, mais ils savent désormais apprendre seuls,
notamment en ligne », analyse Adrien Ledoux, cofonda-
teur de JobTeaser.

start.lesechos.fr, Amélie Petitdemange, 20 février 2019

Entrainement 6
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Document il @ Questions

1 Qu'est-ce que 'AFPA et quel est son réle ?
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Entrainement 6

Document |BJ < Questions
£ Pourquoi parle-t-on de « futur du travail ».

Document [P - Développement structuré

Le document proposé aborde le sujet de la formation et de la relation au travail.

Aprés avoir pris connaissance du document vous expliquerez, dans un développement structuré, les enjeux pour
l'entreprise et le salarié des bouleversements du monde du travail.

En introduction, vous présenterez votre secteur professionnel, votre spécialité ainsi que les types d'organisations
dans lesquelles vous pourriez travailler.

Dans le développement vous pourrez aborder les thémes suivants :
- les raisons des bouleversements attendus ;

- les nouvelles formes de travail ;

- La logique de formation tout au long de la vie.

En conclusion, vous mettrez en évidence le besoin de flexibilité des salariés et des entreprises.

Apports du document :

© Editions FOUCHER
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Lexique

Acte juridique

Manifestation de volontés destinée a produire des effets de droit (ex. : contrat de vente).
Actionnaire

Personne qui détient des parts dans le capital d'une société.

Actions et obligations
Titres de placements financiers qui permettent d'obtenir des dividendes ou des intéréts.

Amortissement

Terme utilisé en comptabilité et qui désigne la prise en compte de la détérioration au fil du temps de la
plupart des immobilisations, principalement les biens de production.

Apports en numéraire

Apports de sommes d‘argent des associés.

Bureau des méthodes
Service chargé d'optimiser les processus de production (organisation de la production, suivi technique...).

Certification

Dipléme, titre ou certificat de qualification professionnelle.

Chiffre d'affaires

Total des ventes réalisées.

Chronophage

Qui demande beaucoup de temps.

Cohésion sociale

Intégration d'individus a un groupe solidaire.

Contrat synallagmatique

Convention par laquelle les parties s'obligent réciproquement I'une envers |'autre.
Coopérative

Entreprise ou les droits de chaque associé sont égaux et ou le profit est réparti entre eux.
Coworking

Espace de travail partagé.

Créancier
Personne qui détient un droit sur une autre personne.

Débiteur

Personne qui a une obligation envers une autre.

Décroissance

Concept selon lequel la croissance économique apporte plus de nuisances que de bienfaits (sur déficit
situation financiére résultant d'un manque).

Dépense récurrente

Dépense répétée, qui réapparait.

Dividendes

Partie des bénéfices d'une société qui est distribuée aux investisseurs notamment les actionnaires.

Empreinte carbone

Mesure des émissions de gaz a effet de serre émis par une activité, une personne ou un pays (transport,
logement, activité industrielle...).

EPIC

Etablissement public industriel et commercial.

E-réputation

Image véhiculée par le web.

Esprit de communauté
Esprit de partage et d'échange.




Esprit d'initiative
Capacité a prendre des décisions.

Exonération
Exemption, dispense.

Externaliser
Confier a une entreprise extérieure.

Fabrication additive
Procédé de fabrication par ajout de matiere (ex. : impression 3D).

Fabrication soustractive

Procédé de fabrication qui consiste a retirer de la matiére (ex. : fraisage, usinage).

Fondation

Institution qui repose sur I'engagement financier de ses donateurs en vue de réaliser une ceuvre d'intérét
général a but non lucratif.

Force majeure
Evénement exceptionnel auquel on ne peut faire face.

Industries agroalimentaires
Industries de transformation de production alimentaire issue de I'agriculture ou de la péche en aliments.

Industries manufacturieres
Industries de transformation de biens.

Informatique nomade
Applications concues pour le personnel en déplacement.

Infrastructure

Ensemble des équipements et des installations qui contribuent a l'activité de I'entreprise.
Ingénierie

Etude globale d’un projet sous ses aspects techniques, scientifiques et financiers.
Injonction

Commandement non discutable, qui doit étre obligatoirement exécuté, souvent accompagné de
menaces de sanctions.

Insertion

Intégration d'une personne au sein du systéme socio-économique.
Interactions

Actions réciproques.

Interdépendant
Eléments, personnes qui dépendent les uns des autres.

Investissement
Placement de capitaux destinés a améliorer la productivité d'une entreprise.

Jours ouvrables
Jours du calendrier a I'exception des jours fériés et du jour de repos hebdomadaire.

Leasing

Opération de crédit assortie d’'un bail de location et d'une option d'achat.
Licite

Qui est permis par la loi.

Lien de causalité
Lien qui unit la cause et l'effet.

Management environnemental
Méthodes de gestion visant a prendre en compte I'impact environnemental des activités.

Marketing
Actions visant a stimuler les besoins des consommateurs.
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Matiéres consommables

Objets ou substances consommés au premier usage et qui entrent dans la composition d’'un bien
fabriqué.

Mutuelle

Groupement de personnes a but non lucratif, auquel I'adhésion est volontaire.

Nomenclature
Liste détaillée et ordonnée des éléments d'un ensemble permettant de pratiquer un classement.

Notification
Faire connaitre expressément quelque chose a quelqu’un.

Parlement

Composé de deux chambres, 'Assemblée nationale et le Sénat, il vote les lois.
Pénurie

Manque, insuffisance.

PIB

Produit intérieur brut.

Préjudice

Atteinte portée aux droits, aux intéréts.

Prérogative

Avantage ou droit attaché a une fonction.

Productivité
Efficacité avec laquelle I'entreprise utilise ses ressources.

Recherche développement
Ensemble des étapes permettant de passer du laboratoire de recherche a la production industrielle.

Reconditionnement

Travaux d'entretien et de réparation, remise en état.
Rentabilité

Aptitude a produire de la valeur.

Rente
Somme versée périodiquement pour une durée fixée d'avance ou pour le reste de sa vie.

Résolution d'un contrat
Annulation des engagements due a l'inexécution fautive d'une des parties.

Rétraction
Retrait de ses engagements.

Secteur institutionnel
Ensemble d'agents économiques qui ont un comportement homogéne.

Subvention
Aide financiére, directe ou indirecte, allouée par I'Etat en vue de financer une activité d'intérét général.

Surproduction
Production excessive.

Taches cognitives
Taches qui font appel a la connaissance, au raisonnement et a I'‘émotion.

Tertiaire
Ensemble des activités de services.

Unité institutionnelle
Terme utilisé pour désigner un acteur économique ou un agent économique.
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